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Vallalkozasi keretszerzddés
»CBA alkalmazasok 3 éves lizemeltetése MVMI felhé kérnyezetben”
targyaban

amely létrejott egyrészrél a

Magyar Féldgaztarold Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Cégjegyzékszam: 01-10-045043

Adészam: 12543317-2-44

K6zosségi addszam: HU12543317

Bankszamlaszam: 10800007-00000000-13714002, Citibank

IBAN szam HUO02 1080 0007 0000 0000 1371 4002

Levelezési cim: 1399 Budapest Pf. 645

Szamlakiildési cim: Nemzeti Uzleti Szolgéltaté Zrt., 7031 Paks, Pf. 152

Képviseli: Fritsch Laszlé elndk-vezérigazgatd és Kriston Akos vezérigazgatd helyettes
egyuttesen

Szerz6dés szama: 3000012497, FGT/3070

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld, vagy MFGT

masrészrél az

Astron Informatikai Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.
Cégjegyzékszam: 01-09-683805

Addszam: 11929657-2-43

Kozosségi adoszam: HU11929657

Bankszamlaszam: 10103805-40698100-00000008

IBAN szam HU62 1010 3805 4069 8100 0000 0008

Levelezési cim:

Képviseli:

1117 Budapest, Budafoki ut 56.

dr. Kovacs Attila ligyvezetd igazgato

mint vallalkozd, a tovabbiakban Véllalkozé,

(a tovabbiakban egyditt: Felek, kiilon-kilon, mint Fél is szerepelhetnek)

. kozott az alulirott helyen és napon az alabbiakban rogzitett feltételekkel.

MAGYAR FOLDGAZTAROLG Zrt.
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El6zmények

MegrendelG részvételi felhivéssal kezdeményezett targyaldsos kdzbeszerzési eljarast inditott ,A Magyar
Féldgaztérolé Zrt. részére Core Business Applications rendszerek MVMI felhé kérnyezetben térténé
zemeltetése 3 éves idészakban” tirgyban, melyben az 6sszefoglald tajékoztatds 2018. november 19-én
kerilt kozzétételre. Vallalkozo részvételi jelentkezést és ajanlatot is nydjtott be. Megrendel6 a
kozbeszerzési eljards eredményét 2019. év februdr hé 26. napjan kihirdette azzal, hogy a kozbeszerzési
eljaras nyertese a Vallalkoz6. Mivel a lefolytatott kézbeszerzési eljaras soran Megrendeld a Vallalkozd
ajanlatat fogadta el, ennek megfelelSen a Felek a kdzbeszerzésekrél sz6lé6 2015. évi CXLIN. torvény
(tovdbbiakban: Kbt.) 131. § (1) bekezdése alapjan a torvényes hataridén beliil szerzddést kotnek a jelen
keretszerz8dés (a tovabbiakban Keretszerzédés) feltételei szerint. A szerz6d6 Felek a Keretszerzgdést a Kbt.
és végrehajtasi rendeleteinek rendelkezései szerint lefolytatott kdzbeszerzési eljaras eredményeként és
arra tekintettel irjdk al3, igy a Keretszerz6dés a MegrendelS, mint ajanlatkéré és a Vallalkoz, mint a
kdzbeszerzési eljards nyertes ajénlattevéje kozott jott Iétre.

A MegrendelSre, mint foldgéz téroldi miikodési engedélyes véllalkozasra a foldgazellatasrdl sz616 2008. évi
XL. torvény (GET) szétvélasztdsi szabdlyai, a nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és
atldthatésagarol sz616 1227/2011 EU Rendelet kdtelezettségei vonatkoznak.

1. Keretszerzddés targya
Uzemeltetési tevékenység

1.1. A jelen Keretszerz6dés keretében a Vallalkozd véllalia a Megrendelénél miikodé Core Business
Applications (CBA) alkalmazédsok MVMI felh§ kdrnyezetben torténd 3 éves iizemeltetését, a jelen
KeretszerzGdésben meghatdrozott feltételek szerint. A Keretszerz6dés hatdlya ald bevont CBA
alkalmazasok a 9. szamu mellékletben keriiltek részletezésre.

A CBA alkalmazasok uzemeltetése keretében a kévetkez6 feladatok elvégzését véllalja a Vallalkozo:

1.2. MVMI felh§ kérnyezetben térténg Uzemeltetés: Az MVMI Informatika Zrt. (tovabbiakban: MVMI)
altal biztositott virtualis szervereken, az azokkal kapcsolatos operaciés rendszerek, adathazis kezelGk,
virusvédelmek, adatbazis mentések és egyéb szoftver komponensek iizemeltetése tavoli eléréssel.
Ennek keretében:

SMCS alkalmazashoz tartozd virtudlis infrastruktira tizemeltetése

- Ubuntu 16.04 LTS operdci6s rendszer lizemeltetése, biztonsagi frissitések telepitése, monitorozasa
- Jboss (éles és teszt) alkalmazasszerver konfiguracidja, monitorozasa, iizemeltetése

- IBM iLog (éles és teszt) szabalymotor konfigurdcidja, monitorozasa, iizemeltetése

- PostgreSQL 9.5 (éles és teszt) adatbazis konfigurécitja, monitorozasa, izemeltetése, mentése

- Eles adatok masoldsa Teszt adatbdzisba, adatok anonimizédlasa

GRS alkalmazdshoz tartozoé virtudlis infrastruktura lizemeltetése
- Ubuntu 16.04 LTS operdciés rendszer lizemeltetése, biztonsagi frissitések telepitése, monitorozasa
- Wildfly (éles és teszt) alkalmazasszerver konfiguraciéja , monitorozasa, iizemeltetése
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- MULE ESB (éles és teszt) konfiguracidja, monitorozésa, lizemeltetése
- PostgreSQL 9.5 (éles és teszt) adatbazis konfigurdcidja, monitorozdsa, lizemeltetése, mentése
- Eles adatok masoldsa Teszt adatbazisba, adatok anonimizélasa

SZ_TER alkalmazashoz tartozé virtualis infrastruktira Gzemeltetése

- Microsoft Windows Server 2016 operacids rendszer lizemeletetése, biztonsagi frissitése,
monitorozasa

- Microsoft SQL adatbazis konfigurdcidja, monitorozasa, (izemeltetése

- Eles adatok masolasa Teszt adatbazisba, adatok anonimizalasa

ClearScada alkalmazashoz tartozo virtualis infrastruktura lzemeltetése

- Microsoft Windows Server operacids rendszer iizemeletetése, biztonsagi frissitése, monitorozdsa
- Microsoft SQL adatbazis konfiguracidja, monitorozasa, lizemeltetése

- Eles adatok mdsoldsa Teszt adatbazisba, adatok anonimizalasa

Pl alkalmazashoz (Pl data archiv, Pl AF, Pi Vision, Pl interfacek — P102, PI03) tartozd virtudlis
infrastruktura lizemeltetése

- Microsoft Windows Server 2016 operdcids rendszerek iizemeletetése, biztonsagi frissitése,
monitorozasa

- Pl alkalmazds biztonsagi mentésének kialakitdsa, monitorozdsa

- Microsoft SQL adatbazis konfiguracidja, monitorozasa, Gizemeltetése

Microsoft Bl alkalmazashoz tartozo virtualis infrastruktira izemeltetése

- Microsoft Windows Server 2016 operacios rendszerek {izemeletetése, biztonsagi frissitése,
monitorozasa

- Microsoft SQL adatbazis konfiguracidja, monitorozasa, lizemeltetése

Microsoft  Active Directory és a kapcsolddd virtudlis infrastruktira Gzemeltetése
- Microsoft Windows Server 2016 operaciés rendszer {izemeletetése, biztonsagi frissitése,
monitorozasa

Biztonsagi mentéseket végrehajto virtualis infrastruktira tizemeltetése

- Microsoft Windows Server 2016 operacids rendszer lizemeletetése, biztonsagi frissitése,
monitorozasa

- Hdromgeneraciés mentés kialakitdsa az PostgreSQL és MS SQL adatbdazisokhoz

- Symantec Netbackup szoftver lizemeltetése, mentés szalagos egységre és onnan torténd
visszaalldsok elvégzése

Virusvédelmi rendszer kialakitdsa a virtudlis kornyezetben
- Symantec Endpoint Protection Manager alkalmazas iizemeltetése
- Virusdefinicidk folyamatos frissitése, monitorozasa

Konfiguracids adatbazis készitése
- Uzemeltetett rendszerek felmérése és dokumentalasa
- Adatbazis folyamatos karbantartésa
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DNS szerver lizemeltetése
A JAVA alkalmazéasokhoz kapcsol6dé Java virtudlis gépek folyamatos biztonsagi frissitése.
Windows és Linux felhasznalai fiokok kezelése

Hibajegy kezel§ rendszer iizemeltetése a rendszerekkel kapcsolatos bejelentések fogadasara,
menedzselésére:

- telefonos tdmogatds kritikus hibabejelentések fogaddsdra és elharitasara,

- riportozas havi rendszerességgel.

Az MFGT (az MVMI-n keresztiil) az aldbbi szolgdltatdsokat biztositja a felhdszolgaltatas szamara:
- Internet szolgaltatast

- Virtualis szervereket;

- Elérést a VmWare konzolhoz

- VPN hozzéférést a terminal szerverre

- Operacids rendszer licenceket;

- Adatbazis kezeld licenceket;

- Virusvédelmi licenceket;

- Mentésekhez hardware, szoftvert;

- Elszeparalt halozati szegmenst az MVMI adatkdézpontjaban;

- Mentést és visszaallitast ,,Image” alapon;

- A terjedelem részét képez6 rendszerek kapcsan végzend6 egyedi munkalatok végzését (pl.: Pl
paraméterezés stb.);

- Rendszerfellgyeletet a virtualis szerver kbrnyezetre.

Az MVMI a sajét Service Desk-én fogadja az MFGT hiba bejelentéseit, a Véllalkozo nem jelent
hibat/incidenst az MVMI felé.

A CBA alkalmazésok tizemeltetése alatt a Vallalkozdnak nem feladata:

- Vagyonleltar készitése, ellenérzése;

- SMS kild6 rendszer belizemelése;

- Konfiguraciokezelés (CMDB) létrehozasa, végzése;

- VerzidkezelS rendszer beilizemelése;

- Hibajegy kezel§ rendszer kialakitasa;

- VPN szerver kialakitdsa;

- Disaster Recovery Plan - DRP (Business Continuity Plan - BCP) készitése;
- Mentés - visszaallitasi terv készitése;-

- ISO 20000 szerinti m(ik6dés biztositasa;

- Biztonsagi ellenérzések, rendszerauditok végzése;

- Oktatas végzése;

- Az 1.2. és 1.3. pontban részletezett munkalatokon tilmenden egyéb munkalatok végzése.

A fenti alkalmazasok fejlesztése, bGvitése esetén a feladatok az aktudlis kdrnyezetre is kiterjednek.

MAGYAR FOLDGAZTAROLO Zrt.
1138 Budapest, Véci (1t 144150, « teleton: (06 1) 354 7050 » fax: (06 1) 354 7045
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Fejlesztési és egyedi megrendelés alapjan végzett tevékenység

1.5. A jelen Keretszerz6dés keretében a Vallalkozé vallalja, a jelen szerz&dés 1.2. pont szerinti
tzemeltetéshez kapcsoldédé egyedi valtozaskezelési igények (ide értve, de nem csak erre korlatozva:
szoftverfejlesztési és adatbdzis épitési és/vagy rendszertdmogatasi feladatok) eseti megrendelés
alapjan torténd elvégzését az alabbiakban régzitettek szerint.

1.6. A jelen Keretszerz8dés keretében Villalkozo vallalja az alabbiak egyedi megrendelés alapjan térténd
elvégzését:

® A jelen szerz6dés 1.2. pont szerinti lizemeltetéshez kapcsoldédo szoftverrendszerek fejlesztése,
alkalmazas-tamogatasa.

= A fenti rendszerekhez kapcsolddo szakértGi szolgaltatasok.

= ASzoftvertermékekhez kapcsolédd tamogatas és szakértdi szolgéltatdsok.

1.7. Felek megadllapodnak, hogy a Keretszerzdés alapjan teljesitendd konkrét fejlesztési feladatok
elvégzését a Megrendel§ az 1. sz. mellékletben szerepl6 minta szerinti egyedi megrendelések
(tovabbiakban Megrendelések) utjan rendeli meg, amelyek részletesen régzitik az adott
Megrendelésekre vonatkozé megallapodasokat, a teljesitendd szolgéltatdsok mindségi és mennyiségi
paramétereit, a teljesitési hataridéket, Utemezést, az atadas-atvételt, és annak kritériumait, a Felek
feladatait, valamint a teljesités szempontjabdl Iényeges egyéb feltételeket. A Megrendelést a
Villalkozé annak kézhezvételét6l szamitott 3 munkanapon beliil koteles 2. sz. mellékletben szerepld
minta szerint a vallalt teljesitési hatdridével egyiitt visszaigazolni.

1.8. A Megrendeléseket minden esetben ajanlatkérés és ajanlatadas el6zi meg, amiben a Vallalkozé a
Keretszerz6dés 2. pontjaban megadott dijak alkalmazésaval megadja az aktualis feladat idGigényét.

1.9. A Vallalkoz6 a Megrendelések teljesitését nem tagadhatja meg, amennyiben azt a Megrendel6 a
jelen Keretszerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen kezdeményezi.

1.10. A Megrendelésekben nem szabdlyozott kérdésekben a KeretszerzGdés rendelkezései az iranyadoak.
Ellentmondas esetén a Megrendelésben régzitettek az iranyaddak.

Ko6zos rendelkezések

1.11. A Vallalkozé nem rendelkezik kizardlagos joggal a jelen KeretszerzGdésben régzitett feladatok
elvégzésére.

1.12. A Vallalkozé a KeretszerzGdésben rogzitett vallalasokat megfelel§ jogosultsagok, kompetenciak, és
kapacitdsok alapjan vallalja.

1.13. Ajelen Keretszerz6dés aldirdsaval Vallalkozé nyilatkozik az alabbiakrdl:

a) Vdllalkozé megismerte, elfogadja és betartja, alvallalkozdival betartatja a kdvetkez6kben felsorolt
dokumentumokban foglalt feltételeket:
e a Magyar Foldgdaztarolo Zrt. Informdcid biztonsagi szabalyzata;
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e a Magyar Féldgéztarold Zrt. alvallalkozok feliigyeletére vonatkozd szabdlyzata;
e a Magyar Féldgdztarold Zrt. munkavédelmi szabdlyzata (MVSZ);

b) Vallalkozé a Keretszerzdés targydra alkalmazhaté mingségirdnyitasi rendszerét a teljesités teljes
id6tartama alatt mdkodteti, illetve a tanusitds érvényességének idGkozben torténd lejartat
megel6z6en meguijitja azt;

c) Vallalkozé szavatolja, hogy az ajanlattételi (miszaki) dokumentaciét szakvéllalattél elvarhatd
gondossaggal attanulmanyozta, a szolgéltatassal kapcsolatos Osszes lényeges tényezdr6l és
koriilményrdl részletesen és a szakmdban elvarhaté kell§ koriltekintéssel tajékozdédott, a helyi
adottsagokat, ide értve a szolgéltatds helyszinének (VPN szolgaltatassal elért MVMI felhd kérnyezet
tovabbiakban:, Munkateriilet”) sajatossagait, valamint a Megrendel6 kilonleges tevékenységét,
mely a szolgdltatasra is hatdssal lehet. Vdllalkozé kijelenti, hogy az ajanlatat a komplett
szolgaltatasra, a teljes feladat elvégzésére készitette, igy a Keretszerz6dés létrejotte utdn, a
Munkateriilet sajatosséagaira, illetve a miszaki specifikidci6 mennyiségi és egyéb hidnyossigara
hivatkozva pét-, illetve tébbletkdltség igénnyel nem lép fel;

d) Vallalkozé szavatolja, hogy a vallalkozdsa megfelel§ tipusi és méretli a Keretszerz6désben
meghatérozott kdtelezettségek nehézség nélkiili, elsé osztalyd mindségben és hataridére torténd
elvégzéséhez, igy rendelkezik a szolgéltatds elldtasdhoz sziikséges eszkozokkel és megfelelGen
képzett munkaerével;

e) Vallalkozé a Ptk. szabdlyai szerint felel az 6nhibajabol bekovetkezd késedelmes teljesitésbdl, hibds
teljesitésbél, nem teljesitésbdl eredé mindennem(i kdrért, birsagért.

1.14. A kovetkezé dokumentumok a Keretszerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabb megadott
sorrendben (fiiggetlenil attdl, hogy azok fizikailag a Keretszerz6déshez csatoldsra keriiltek vagy sem):
a) ajelen Keretszerz&dés, valamint 2. - 9. sz. mellékletei
b) a konkrét igényeket tartalmazé Megrendelések - 1. sz. melléklet;
c) aMegrendeld jelen Keretszerz6désben meghatarozott szabalyzatai és/vagy utasitasai;
d) az ajanlattételi dokumentdcié részét képezd mdiszaki leiras (Keretszerz6dés 1. pont és 5. sz.
melléklet);
e) aszerz6déses targyaldsok jegyz6konyve;
f) a2.1.és2.3. pont szerinti dijjegyzék.

1.15. A Keretszerz8dés tartalma a kdzbeszerzési eljaras soran az ajanlati kotottség korébe tartozé minden
feltétel, fuggetleniil attdl, hogy a feltételre hivatkozas tortént-e a Keretszerz6désben.

1.16. A Keretszerz8dés teljesitése sordn a Felek kifejezetten kizarjdk a Vallalkozé altaldnos szerzédési
feltételeinek, vagy annak egyes pontjainak alkalmazasat.

2.  Szolgaltatasi dij

2.1. A tamogatasi szolgaltatdsi dij tartalmazza az aldbbi keretben meghatarozott tevékenységeket:

CBA alkalmazasok iizemeltetésének havi dija: 2.300.000, Ft/hé + AFA, azaz Kettémilli-
haromszazezer forint/hénap + AFA.
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Esetleges hibaelharitasi szolgaltatds abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha Vallalkozo a hibat
az SLA szerinti feltételeknek megfelelGen elharitja, emellett a Vallalkozé a hiba elhdritdsira az 3.
szamu mellékletben meghatarozott id6pontokban rendelkezésre allt. Lezart hibajegy Ujranyithatd.

A szolgaltatasi dij az AFA-n kiviil tartalmaz minden, a szolgaltatassal kapcsolatos adot, illetéket,
jarulékfizetési kotelezettséget, és a mingségi/szavatossagi/jotéllasi kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeriild koltségeket, rendelkezésre allasi dijat, kiszalldsi dijat, minden k&ltséget, ami a
komplettséghez és a rendeltetésszer( hibatlan miikodéshez hozzatartozik.

A Keretszerz6désben rogzitett dijtételek tartalmazzak a KeretszerzGdés alapjan létrejétt szellemi
termékek felhaszndldsara vonatkoz6 jogdijakat is.

Amennyiben a Megrendel6nek a jelen KeretszerzGdés Fejlesztési és egyedi megrendelés része
alapjan végzett tevékenység szolgaltatasa szerinti igénye jelentkezik, abban az esetben is igénybe
veheti a Vallalkozd kozrem(ikodését, az alabbi 6ra-, illetve napidijon:

éradij: 16.250, Ft + AFA, azaz TizenhatezerkettGszazétven forint + AFA
napidij: 130.000, Ft + AFA, azaz Egyszazharmincezer forint + AFA

A Megrendelést ajanlatkérés el6zi meg, amely alapjan a Megrendel§ 7. sz. mellékletben megjeldlt,
feljogositott kapcsolattartdja jogosult rendelni.

Felek megallapodnak abban, hogy a fejlesztési tevékenység tekintetében Vallalkozét megilleté dij a
mindenkori, egyedi Megrendelésekben keriil rogzitésre Vallalkozo elGzetes arajanlata alapjan.

A jelen Keretszerz6dés hatalya alatt az 6sszesen kifizethetd szolgaltatési dij 6sszege nem haladhatja
meg a netté 110.000.000 Ft (azaz szaztizmillié forint) + AFA &sszeget, mint keretdsszeget. Felek
megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés keretdsszegét el6zetesen becsiilt kapacitasigénynek
tekintik, azaz a Megrendel6 nem vallal kbtelezettséget a keretdsszeg felhasznalasara. A jelen pontban
foglaltak semmilyen tekintetben sem jelenthetnek hivatkozasi alapot a Vallalkozé szémara a fel nem

,,,,,,,,,,

A dijak a jelen Keretszerz§dés hatalya alatt valtozatlanok.

A teljesités hatarideje, a feladatok litemezése

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd az lizemeltetési feladatokat folyamatosan, a Keretszerz6dés SLA
pontjaiban (3. sz. melléklet) meghatarozott rendelkezésre &lldsi mutatdk betartasaval (hataridére és
itemezés szerint) koteles elvégezni, mint az Afa torvény szerinti folyamatos szolgaltatast. Felek
rogzitik, hogy a Vallalkozé a Fejlesztési és egyedi Megrendelés része alapjan végzett tevékenység
feladatait a KeretszerzGdés és az egyedi Megrendelésekben meghatdrozott hataridére és iitemezés
szerint koteles elvégezni. Az iizemeltetési feladatok tekintetében a 3. sz. mellékletben meghatarozott
garantdlt megoldasi id6, mig a Megrendelések esetében a Megrendelésben megjeldlt teljesitési
hatéridé mindsiil a jelen Keretszerz6dés alkalmazdsa szempontjabdl kétbérterhes hataridének.
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3.2. A Fejlesztési és egyedi Megrendelés része alapjan végzett tevékenységhez, a Vallalkozd dltal
sziikségesnek itélt el6zetes egyeztetési igénnyel, illetve adatszolgdltatasi kérésekkel, Vallalkozo
egyeztetést kezdeményezhet Megrendelével.

3.3. Szolgaltatasi id6szak:

A szolgéltatési id6szak lizemeltetésnél: folyamatos 7 x 24 éraban torténik, mig a Fejlesztési és egyedi
megrendelés része alapjan végzett tevékenységhez munkanapon 09:30 — 22:30 h kézétti idGszak.
Munkasziineti napokon: 16:00— 22:30 h-ig terjed§ idGszak. Az lizemeltetési szolgéltatas (beleértve a
kritikus hibak javitasait is) folyamatosan torténik. Ez id6 alatt Vallalkozé SD szervezete a bejelentést a
4. szdmG mellékletben megadott — a Véllalkozd altal biztositott elektronikus Grlap - elérhetéségen
fogadja. Az iizemeltetéssel kapcsolatos kapcsolattartds a 4. szdmU mellékletben megadott — a
Villalkozé éital biztositott - elektronikus Grlapokon torténik.

4.  Ateljesités helye

4.1. AVallalkozé tevékenységét a sajat telephelyén, illetve a Megrendeld mindenkori székhelyén (jelenleg
1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.) végzi.

5. Szamlazas

5.1. A Felek a jelen Keretszerz6dés 1. pontja szerinti feladatokkal kapcsolatban az dltalanos forgalmi
ad6rol sz616 2007. évi CXXVII. térvény 58. § szerinti id&szakos, havonkénti elszdmolasban allapodnak
meg.

5.2. A Vallalkoz6 az adott id8szak szolgéltatasaira — ideértve az egyedi Megrendelés alapjan targyhdban
teljesitett szolgaltatasokat is — vonatkozd teljesitést alatdmaszté — az lizemeltetési és az egyedi
Megrendelési szolgéltatésokat elkiilonitve tartalmazé - dokumentumokat (pl.. megrendelés
visszaigazolds, SLA hibajegyzék) a targyho utolsé napjat koveté 5 munkanapon belll atadja
Megrendel6nek. A Megrendel6 erre feljogositott képviselSi Utjan a teljesitést aldtdmaszto iratok
dtvételét kovetSen 8 munkanapon belil nyilatkozik a szerzédés szerinti szolgdltatds(ok)
teljesitésének elfogadasardl (,Teljesitésigazolds”). Tobb részletbdl all6 teljesités esetén egyetlen
kozbensS Teljesitésigazolds sem jelenti a teljesités egészének elfogaddsat. A Vdllalkozo a
Teljesitésigazolas birtokaban jogosult a vallalkozoéi dij szerinti 6sszegrél sz6l6 szamla kibocsatdséra.

5.3. Vallalkozé6 a szamlakibocsatasra mindenkor hatdlyos irdnyadé jogszabdlyoknak, illetve egyéb
vonatkozé el@irasoknak, valamint e KeretszerzGdéshen foglalt feltételeknek megfelelen kidllitott
szamlait 1 példanyban, a Megrendeld altal aldirt Teljesitésigazolds eredeti példanyanak csatoldsaval
koteles benydjtani a Megrendeld szamlait kezel6 Nemzeti Uzleti Szolgéltatd Zrt. cimére (7031 Paks,
Pf. 152.). Vallalkozé koteles a szamla megkildésével egyidejlileg annak elektronikus masolatat —
minden szilkséges melléklettel egyiitt — a szamvitel@mfgt.hu e-mail cimre is megkildeni. A szamléra
vevdként a Magyar Foldgéztarold Zrt.-t kell irni. A Vallalkoz6 koteles a szdmlat legkésSbb a kiallitasat
kovetd két (2) munkanapon beliil benyujtani. A szamla késedelmes benyujtasa esetén a Megrendel6t
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a késedelmes benyujtasnak megfelels idGtartamig késedelmi kamatfizetési kotelezetiség nem
terheli.

Villalkozé hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 szamldit szerz6dés alapjan kezel6 Nemzeti Uzleti
Szolgdltaté Zdértkorlen M(kod6 Részvénytarsasag (székhely: 7030 Paks, Gagarin utca 1.;
cégjegyzékszama: Cg. 17-10-001241; roviditett neve: Nemzeti Uzleti Szolgéltaté Zrt.) a jelen
KeretszerzGdésbe betekintsen, az abban foglaltakat megismerje. A Nemzeti Uzleti Szolgaltat6 Zrt.-t a
megismert és dtadott adatok tekintetében a MegrendelGvel azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.
A Megrendel§ el8leg- vagy részszamlat nem fogad el a Vallalkozétol, Véllalkozo jelen Keretszerzédés
alapjan nem jogosult el6leg vagy részszamla kiéllitaséra.

A Vallalkozo koteles szamlajara az aldbbiakat is ravezetni:
a) a Keretszerz6dés SAP szdmat,
b) a Megrendelés SAP szamat
c) a Megrendel6 megrendelésbeli sorszamat (, Tétel szdm”),
d) az addigazgatdsi szdmot,
e) a TESZOR vagy VTSZ szamot,
f) az AFA mértékét és 6sszegét,
g) a pontos m(iszaki tartalmat.

A szamlanak meg kell felelnie a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény, az altaldnos forgalmi adérol
sz616 2007. évi CXXVII. térvény, a valamint a szdmlakibocsatdsra mindenkor iranyadé valamennyi
egyéb hatélyos jogszabalyok eldirasainak.

A Megrendel6 a Keretszerzdésben foglaltaknak, és a mindenkor hatdlyos jogszabalyi elGirdsoknak
maradéktalanul megfelel§ szdmla ellenértékét a szamla és az ehhez mellékelt hibatlan teljesitést
igazol6 okmdnyok Keretszerz6désben feltiintetett helyen (Megrendel6 szamlapostézdsi cimén)
torténd kézhezvétele esetén a szamla kiallitdsatol szamitott 30 naptari napon belil, dtutaldssal
egyenliti ki a Kbt. 130. & (1) és (6) bekezdésében, valamint a Polgari torvénykényvré! sz616 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) — (2) bekezdéseiben foglaltak alapjan. A Keretszerz6dés
szerinti barmely fizetési kotelezettség azon a napon tekinthetd teljesitettnek, amikor a fizetésre
kotelezett Fél bankszamldjara megterhelésre keriil. Amennyiben a fizetési hataridé szabadnapra,
Unnepnapra, illetve munkasziineti napra esik, a fizetési hatarid6 a Ptk. 8:3.§ (3) bekezdése alapjan a
kévetkezé munkanapon jar le.

Ha a Vdllalkozé altal kiallitott szamla nem tartalmazza az 6sszes vonatkozo tartalmi elemet, vagy ha
egy ilyen szamla nem felel meg teljes mértékben a hatdlyos jogszabélyok elGirasainak, a Megrendel6,
illetve a Megrendeld szamlait kezel6 Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. jogosult a szamlat — a késedelmes
fizetés jogkovetkezményei nélkil — teljesités nélkiil visszakiildeni. Ebben az esetben a Véllatkozd
koteles a szamlat 5 (6t) munkanapon beliil ismételten szabalyszer(ien kidllitani és a szamlakildési
cimre benydujtani. Megrendeld, illetve a Megrendel§ szamlait kezel§ Nemzeti Uzleti Szolgéltaté Zrt. a
szamla visszautasitasrol és annak indokardl koteles a Vallalkozét 10 munkanapon beldl irdsban
értesiteni. A szdmla fentiek miatti visszakiildése esetén a Villalkozé az esetleges késedelmes fizetés
miatt késedelmi kamatot nem kdvetelhet, a fizetési hataridé a hianyok pétldsa utan, a helyesen
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kigllitott szdmla Megrendel§ szamldit kezel6 Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt. altal torténd
kézhezvételétdl szamitando.

5.10. Vallalkozd a szémla kidllitdsaval szavatolja az alabbiakat:

a) az szolgéltatas teljesen hibamentes, szerz6désszer(ien keriilt teljesitésre;

b) barmely és valamennyi, a Keretszerz6dés szerinti szolgaltatdssal kapcsolatban keletkezd,
jogszabalyban és a Keretszerz6désben rogzitett fizetési kotelezettségnek megfelelt és meg fog
felelni;

c) a Keretszerz8dés szerinti szolgdltatdsok elvégzése sordn barmely és valamennyi vonatkozo
jogszabélynak, hatdsagi elGirdsnak, szabvanynak és el8irdsnak megfelelt;

d) a KeretszerzGdés szerinti szolgdltatdsok per-, teher- és igénymentesek;

e) a Keretszerz8dés szerinti teljes vallalkoz6i dijat kivétel nélkil kiszdmldzta a Megrendel&nek, és a
Keretszerz8dés alapjan tovébbi fizetési igényt a MegrendelSvel szemben nem tamaszt.

5.11. Amennyiben a Megrendel§ a fizetési vagy meghosszabbodott fizetési hatarid6t elmulasztja, koteles a
lejért és esedékessé valt 6sszegre a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges
fizetés napjdig a Ptk. 6.155.§-ban meghatdrozott jegybanki alapkamat + nyolc szézalék mértéki
késedelmi kamatot fizetni. A Megrendel6 koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a Vallalkozo
irdsbeli felszélitasanak kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil a Vallalkozo részére megfizetni. A
késedelmi kamat dsszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjin
szamitjak a Felek.

5.12. A Kbt. 136.§ (1) bekezdésére figyelemmel a Véllalkozé nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a
Keretszerz6dés és az annak alapjan esetlegesen kotott Megrendelések teljesitésével sszefiiggésben
olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Véllalkozé adékdteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak. A Keretszerz6dés megkotésének id6pontjaban hatdlyos Kbt. 62. § (1)
bekezdésének k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételek az alabbiak:

ka) nem az Eurdpai Uni6, az Eur6pai Gazdasdgi Térség vagy a Gazdasdgi Egyiittmlkddési és
Fejlesztési Szervezet tagallamdban, a Kereskedelmi Vildgszervezet kozbeszerzési megallapoddsban
részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli orszagok és teriiletek
barmelyikében vagy nem olyan éllamban rendelkezik adoéilletGséggel, amellyel Magyarorszagnak
kettSs addzas elkeriilésérsl sz6l6 egyezménye van, vagy amellyel az Eurépai Unidnak kétoldald
megallapoddsa van a kdzbeszerzés terén,

kb) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tdrsasdg, amely a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozédsa megel&zésérél és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pont
ra)—rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,

5.13. A Megrendel6 a Kbt. 143.§ szerinti felmondasa esetén a Vallalkoz6 a szerz6dés megsz(inése elétt mar
szerz6désszeriien teljesitett szolgaltatas szerzGdésszer(i és aranyos pénzbeli ellenértékére jogosult.
6. Felek jogai és kotelezettségei

i 6.1. Felek kételezettségei

l
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Felek véllaljak, hogy a Keretszerzédés teljesitése érdekében teljes korlen egyiittm(ikodnek
egymdssal. Ennek megfelelen Felek haladéktanul értesitik egymést minden olyan kérilményrél,
értesiilésrél, tényrél, amely(ek) a Keretszerz6désben meghatarozott feladatok szerzGdésszer(i
mindségben és hatdridGre torténd teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja, tovabba haladéktalanul
értesitik egymast az akadaly elharitasa érdekében tett intézkedéseikrdl.

Felek kotelesek koélcsondsen, illetve kiilon-kiilon haladéktalanul megtenni azokat az
intézkedéseket, amelyek a szerzGdésszerii teljesitést akadalyozd koériilmények elhdritasdhoz
sziikségesek.

Felek kdtelesek gondoskodni arrdl, hogy a Keretszerz6désben régzitett feladatok teljesitésével
kapcsolatos konzultacidkra és interjukra az elGzetesen egyeztetett idGpontban a sziikséges
szakismerettel és dontési jogkdrrel felruhazott képviseljiik rendelkezésre alljon.

Felek kotelesek megfelelé id6ben és médon gondoskodni a KeretszerzGdésben rogzitett feladatok
teljesitéséhez sziikséges informacidk rendelkezésre bocsatasardl, illetve az érintett felhasznaldktdl
kért specifikus adatok tovabbitdsardl. Ennek érdekében a masik Fél éltal kért informacidkat,
dokumentumokat 2 munkanapon beliil, vagy a valaszadasra megjeldlt hataridgig rendelkezésre
bocsatjdk, illetve az elérehaladashoz sziikséges szakmai dontést legkésébb 2 munkanapon beliil,
vagy a dontés meghozatalara megjelélt hataridGig kozlik a masik Féllel.

Felek vallaljak, hogy indokolatlanul nem tagadjak meg, illetve nem késleltetik barmely olyan
jovahagyas, atvétel, informacié biztositdsat, illetve atadasat, amely a Keretszerz&dés alapjan,
illetve kovetkeztében terheli a Feleket.

Felek a Keretszerz6dés hatalya alatt kotelesek minden olyan véltozast a masik Félnek
haladéktalanul bejelenteni, amely szervezeti formajdban, az egyuttm(kédésben résztvevd
személyekben vagy fizet6képességében kovetkezett be, illetve amelynek cégbirdsagi bejelentését
a jogszabaly el6irja.

Felek kotelesek a Keretszerz6déshdl fakadd jogaikat és kotelezettségeiket johiszemiien
gyakorolni, vitas ligyekben a megoldast kélcsonds megallapodas formajaban keresik.

Megrendeld jogai és kételezettségei

Megrendel6 jogosult a Vallalkozd tevékenységét ellendrizni, de az ellenérzés a Vallalkozd
szerz8désszerl teljesitését nem hatraltathatja. Vallalkozé nem mentesill a felelgsség alél, ha a
Megrendel6 az ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfelelGen végezte el.

Megrendel6nek a Keretszerz6dés hatédlya alatt barmikor joga van az lzemeltetési szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatban a Vallalkoz6 dltal a 7. sz. melléklet szerint biztositott elérhet8ségen
tajékoztatast kérni, amelyre 2 munkanapon belil a Vallalkozd koteles a sziikséges tajékoztatast
megadhni.

Megrendel6 a Keretszerz§dés hatdlya alatt az (zemeltetési szolgaltatassal kapcsolatos
igénybejelentésre és kommunikaciéra a Vallalkozd altal a 4. sz. melléklet szerint biztositott
elérhetGségeket hasznalhatja.

Megrendel§ igény esetén biztositja a helyszinen elvégzend6 feladatok ellatasahoz a Vallalkoz6 és
a sajat szakembereib6l all6 team-ek részére a szikséges helyszini technikai feltételeket (pl.
projektszoba, halézat, adott esetben fejlesztGi és teszt kornyezet, targyaldhelyiség, munkaterem,
meglév6 dokumentdciok, masoldkapacitds, flipchart, irdsvetitd, videokonferencia lehetGség a
vidéki telephelyekkel, stb.).
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6.2.5. Megrendel§ kijeloli a feladatok elvégzéséhez sziikséges szakembereit, és gondoskodik azok olyan
munkabeosztésardl, amelyek a feladatok hatéaridére torténd elvégzését lehet6vé teszik.

6.2.6. A Viallalkozé kérésére Megrendel6 koteles a szerzddésszerd(i teljesités keretébe tartozd munkakhoz
adatszolgaltatast nydjtani.

6.2.7. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy Vallalkozé nem vallal felelGsséget a Megrendeld altal tévesen
vagy késedelemmel leadott anyagok, informécidk alapjan felmeriil6 hibdkért.

6.2.8. Megrendel6 koteles kozrem(ikodni a teljesitésigazolasi folyamataban.

6.2.9. A rendszerekhez torténd hozzaférések biztositdsa a Megrendel§ feladata.

6.3. A Villalkozé jogai és kotelezettségei

6.3.1. A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendel§ 4&ltal &tadott informdcidk, adatok, a
Megrendelét illetik meg, és a Keretszerzddés rendelkezései nem értelmezheték az informacidkkal,
adatokkal kapcsolatos barmely jog, barmely médon torténé dtengedéseként vagy atruhazasaként,
azokat a Vallalkozé kizarélag a teljesités érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben hasznalhatja
fel.

6.3.2. A Vallalkozd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Keretszerz6désben meghatdrozott feladatok
teljesitése sordn részér6l eljaré szakemberek, illetve a Vallalkozé6 munkatarsai a helyszini
munkavégzés alatt alkalmazkodjanak Megrendel6 adott felhasznaléjdnak munkarendjéhez,
tovabba a felhasznaldé miikédési teriiletén irdnyadd tliz- és balesetvédelmi, valamint rendészeti és
egyéb el8irasokhoz (ide értve, de nem csak erre korlatozva: kdrnyezetvédelmi elSirdsok).

6.3.3.  AVallalkozd kételes a havonkénti teljesitésigazolast a Megrendel6nél kezdeményezni.

6.3.4.  AVallalkozd az altala végzett munkdkat koteles dokumentaini.

6.3.5. A Vallalkozd a teljesités folyaman legjobb tudasa szerint kdteles felhivni Megrendel§ figyelmét az
esetleges kezelési és izemeltetési problémakra.

6.3.6. A Megrendel6vel konzultilva, a Megrendel6 engedélyével a Vallalkozd jogosult a
tevékenységének végzését el@segité szoftvereket, alkalmazasokat haszndlni a munkavégzése
sordn, azonban a Keretszerz6dés megszlinését kovetGen a telepitett segédszoftvereket,
alkalmazasokat el kell tavolitania.

6.3.7. A Vallalkozé6 a kérnyezet védelmében, kulonésen a zoldkarok és a keletkez6 hulladékok
tekintetében a téle elvarhatd legnagyobb gondossagot kdteles tanusitani.

6.3.8. A Vallalkoz6 jétéllast vallal az 4ltala végzett szolgaltatds szakszer(iségéért és az elGirt szabvanyok
betartasaért.

6.3.9.  AVallalkozd kételes a Keretszerzdésben régzitett szolgéltatasokat a szintén rogzitett hatarid6kon
beliil teljesiteni.

6.3.10. A Vallalkozé véllalja, hogy a jelen KeretszerzGdés szerinti szolgaltatasait olyan munkavallaldkkal,
illetve a szerz6dés teljesitésébe bevont harmadik személyekkel nyujtja, akiket a szervezetén belil
elkilonitett, és akik mds, a Megrendel§ anyavallalatédnak csoportjdba tartozé GET szerinti
engedélyes, illetve az anyavdllalat részére szolgaltatdst kozvetetten vagy kozvetlenil nem
nyujtanak.

6.3.11. A Villalkoz6 vallalja, hogy ezekkel a munkavallaldkkal, illetve amennyiben a Keretszerz6dés
teljesitésébe harmadik személyeket is igénybe vesz, akkor ezen, a teljesitésbe bevont
személyekkel is - teljes kor( titoktartdsi megallapodast kot a MegrendelSre vonatkozé bizalmas
informéciok meg6rzése  tekintetében. Vallalkozé  kijelenti, hogy minden érintett
munkavéllaléjanak, a KeretszerzGdés teljesitésébe bevont harmadik személynek, aki a
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Megrendel6 adataihoz hozzédfér(het), kiilon infrastruktirat (legaldbb egyedi jelszéval védett
szamitégép, kilon irodahelyiség) biztosit, ezzel is garantdlva a Megrendeld teljes elkilonitését,
Uzleti titkainak megovasat.

A jelen 6.3. pontban foglaltak megsértése sulyos szerzdésszegésnek szamit.

A Villalkoz6 kijelenti és szavatol azért, hogy a Keretszerzdés teljes id6tartaméra — beleértve a
jotéllas és a szavatossag idGtartamat — dltalanos felel§sségbiztositassal rendelkezik, tovabba hogy
az esetleges biztositasi kdreseménnyel 6sszefliggs koltségeket a Megrendeld felé nem érvényesiti.
A felel@sségbiztositas jelen szerz8dés elvalaszthatatlan 6.sz. mellékletét képezi.

Vdllalkozd vallalja, hogy a jelen Keretszerz6dés keretében elvégzett hibajavitdsok a rendszer
egészére vonatkozo garancialis feltételeket nem valtoztatjak.

Teljesitési és joteljesitési biztositék

Teljesitési biztositék: A Vallalkozé a 2.4. pont szerinti 110.000.000, Ft-os kerettsszeg 1% (egy)
szdzalékos mértékében teljesitési biztositékot koteles nydjtani a Megrendel6 részére a
Keretszerz6dés teljesitésének biztositdsara. A teljesitési biztositéknak a Keretszerz6dés
hatalybalépésétsl a szerzddésszerii teljesités elismerésérgl kidllitott teljesitésigazolds id6pontjat
kévet6 90 napig, de legaldbb 2022. majus 30-ig kell hatdlyosnak lennie. A teljesitési biztositék a
Keretszerz6dés 9. szdmu melléklete — bankgarancia, vagy biztositasi szerzddés alapjan kidllitott
készfizet6 kezességet tartalmazd kotelezvény esetén. A Vadllalkozonak a Kbt. el@irdsainak a
betartdsaval kell a biztositékokat nyujtania.

A teljesitési biztositék formdja: 1.100.000, Ft Megrendel§ fizetési szamldjara torténd befizetése /
bankgarancia biztositdsa / biztositasi szerz6dés alapjan kidllitott - készfizet6 kezességvallaldst
tartalmazé — kotelezvény. A Vallalkozé barmikor jogosult egyik biztositéki formardl a masikra attérni,
a biztositéknak azonban a Keretszerzdésben foglalt Gsszegnek és idGtartamnak megfelelGen
folyamatosan rendelkezésre kell dlinia.

A Villalkozé a fejlesztési és egyedi megrendelés része alapjan végzett tevékenységre vonatkozdéan az
egyedi megrendelések teljes futamid6re vonatkozd megrendelési értékének 2 %-os feltétlen és
visszavonhatatlan joteljesitési biztositékot nyujt a Megrendeld szdmara - a szerz8dés lejartat kovetd
30 napon belll - a szerz6dés lejartatél szamitott 12 hdénap id6tartamra, amely idGtartam hibés
teljesités esetén meghosszabbodik a teljesitési hiba kijavitdsanak id6tartaméval. A joteljesitési
biztositék a jotallasi kdtelezettségek biztositasat szolgalja, és Megrendel6 jogosult annak lehivaséra a
Villalkozé esetleges tiltakozédsa ellenére is, amennyiben a Vallalkozé jelen Keretszerz8dés szerinti
jotalldsi kotelezettségeit nem teljesiti.

A jo6teljesitési biztositék formdja: a 7.2. pont szerinti 6sszeg Megrendel§ fizetési szamlajara térténd
befizetése / bankgarancia biztositdsa / biztositasi szerz6dés alapjan kidllitott - készfizetd
kezességvillalast tartalmazé — kotelezvény. A KeretszerzGdés lejartdig Vallalkozé barmikor jogosult
egyik biztositéki formardl a masikra attérni, a biztositéknak azonban a Keretszerz6désben foglalt
Osszegnek és idGtartamnak megfelel6en folyamatosan rendelkezésre kell alinia. Véllalkozénak a
joteljesitési biztositékot a jotalldsi kotelezettség kezdetének idGpontjaban kell a Megrendel6
rendelkezésére bocsdtania. A joteljesitési biztositék Megrendel6 részére vald megkiildése a szamla
benyujtasanak feltétele.
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7.4. Amennyiben a joteljesitési biztositék id&tartama alatt a Megrendel§ teljesitési hibdt tér fel, agy azt
kdteles a Véllalkozo felé irdsban jelezni. Amennyiben a Vallalkozé 8 naptari napon belil nem kezdi
meg a hiba javitasat az irasbeli értesités kézhezvételét kovetden, gy a Megrendeld a joteljesitési
biztositék terhére a hibat mas vallalkozéval is kijavittathatja, és ennek koltségét a joteljesitési
biztositékbdl — a bankgarancia, a kezességvallalds lehivasa Utjan, vagy az 6vadék felhasznalasaval -
fedezheti.

7.5. A MegrendelS jogosult minden kiilén eljaras nélkiil a Vallalkozdé nem szerzédésszer(i teljesitésére
visszavezethetd barminemi kotbér, koltség egyéb kar megtéritésére a joteljesitési biztositékbol a
felmerilt osszeget igénybe venni. Amennyiben a nem szerzddésszerii teljesitésre tekintettel
felmerilt kotbér, koltség illetve kdr dsszege meghaladja a joteljesitési biztositék mértékét, dgy a
Vallalkozé az ezt meghaladd dsszeget is kételes a jelen Keretszerz6dés szabélyai szerint a Megrendeld
részére megfizetni.

7.6. Amennyiben a Megrendel6 a joteljesitési biztositékot részben vagy egészben igénybe vette, gy a
Vallalkozé koteles azt 8 napon beliil az eredeti 6sszegre kiegésziteni a joteljesitési biztositék
idGtartamanak végéig. Amennyiben a Vallalkozé a jotallasi id6 alatt a jotallasi kdtelezettségét részben
vagy egészben teljesiti, a joteljesitési biztositék, illetve annak azon része, amely a jotdllasi
kotelezettség nem-teljesitése miatti felhasznalast kovetGen megmaradt, a joteljesitési biztositék
id6tartamdnak lejartat kdvetden a Vallalkozonak 30 napon beliil kifizetésre keriil. A Megrendel6 a
joteljesitési biztositék utdn nem fizet kamatot a Vdllalkozénak.

7.7.  Amennyiben Villalkozé a joteljesitési biztositékot bankgarancia, hitelszerz6dés, vagy kezességvallalas
formajaban nyuijtja, az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni:

a) Legkés6bb a jotallasi kotelezettség kezdetének id6pontjdig (az atadas-atvétel napjén) kell a
Megrendel6 rendelkezésére bocsatani, és legalabb 12 hdnapig kell érvényesnek lennie.

b) Megrendeld jogosult a joteljesitési biztositék lehivasara a Vallalkozé esetleges tiltakozasa ellenére
is, amennyiben a Vallalkozé jelen Keretszerz8dés szerinti jotéllasi kotelezettségeit nem teljesiti;

c) A joteljesitési biztositék abban az esetben elfogadhatd, ha a Ptk. rendelkezéseinek megfelel, feltétel
nélkiili, visszavonhatatlan, az alapjogviszony vizsgdlata nélkul, az els6 irasbeli felszélitasra 5
munkanapon bellil fizetést teljesit.

d) Amennyiben a joteljesitési biztositék nem keril lehivésra, azt a Megrendel§ a sikeres fellilvizsgélati
bejarast kévetden kidllitott igazolas kidllitasat kovetben visszaadja a Vallalkozo részére.

8.  Teljesitési segéd

8.1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé a MegrendelS elSzetes irdsos jovahagydsaval a
jelen Keretszerz6dés teljesitéséhez kdzremiikod6t vegyen igénybe, azonban a teljes szolgaltatast
kdzremiikbdGkkel nem végeztetheti. A Vallalkozo a teljesitési segéd magatartdsaért Ggy felel, mintha
személyesen jart volna el. A Véllalkozé vallalja, hogy ezekkel a kdzremiikddSkkel teljes kord
titoktartdsi megdllapoddst kot a Megrendel6re vonatkozd bizalmas informdaciok megdrzése
tekintetében.
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Vallalkozéd tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Keretszerz§dés teljesitése soran olyan
alvéllalkozét, vagy teljesitési segédet (tovabbiakban egyitt: alvallalkozé) kivdan bevonni a
Keretszerz6dés teljesitésébe, amely a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-Kb) alpont szerinti
feltételeknek nem felel meg, akkor a Megrendeld jogosult az ilyen alvéllalkozo igénybevételének nem
engedélyezésére és ezen alvallalkozé eljardsat jogosulatlannak tekinteni. Az alvdllalkozdsba adds
azonban nem mentesiti a Vallalkozoét a szolgaltatas minGségéért és a teljesitési hatéridgk
betartasaért valé felel§sség aldl, és a Vallalkozo gy felel az alvallalkozésba adott munkdért, mintha
azt maga végezte volna. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vallalkozé a Keretszerz6dés
teljesitése sordn olyan alvallalkozét foglalkoztat, amelyet a Megrendel6nek nem jelentett be, gy a
Megrendel6 ezen alvallalkozé igénybevételét jogosulatlannak tekinti. Alvéllalkozé igénybevétele
esetén a Megrendel§ irdsban, az ok megjelolésével kérheti, hogy a Villalkozé az igénybevett
alvallalkoz6 helyett mas alvallalkozdt vegyen igénybe. Villalkozd a kérést nem tagadhatja meg és 10
(tiz) napon beliil koteles uj alvallalkozé bevonasardl, vagy a teljesitésr6l maga gondoskodni,
amennyiben az alvallalkozé a kdzbeszerzési eljarads sordn elGirt Kbt. szerinti kizéré okok hatdlya ala
esik. A Vallalkozo felel6s mindazokért a kdrokért, amelyek a jogosulatlanul igénybe vett alvéllalkozé
igénybevétele nélkil nem kévetkeztek volna be.

A Vallalkozd a Keretszerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt a tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143.§ (3) bekezdés szerinti ligyletekrél a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a Megrendel6 panasszal él a Vallalkozé alvallalkozdja dltal nydjtott teljesitéssel
szemben, a Vallalkozé mas kézrem(ik6dét koteles igénybe venni.

A Villalkozo felelés az dltala és a teljesitési segédje altal okozott minden kérért. A teljesitési segéd
hatdrid6-kockazatat a Vdllalkozo viseli. A Vallalkozd koteles az esetlegesen igénybe vett teljesitési
segédekkel szemben a Megrendel& érdekeit maximalisan képviselni.

A Villalkozé altal a szolgaltatds ellatdsdba bevont teljesitési segédeket megillet§ dijak teljesitési
segédek felé torténd megfizetésérdl a Vallalkozo koteles gondoskodni, és a teljesitési segédek nem

jogosultak semmilyen dij- vagy kdltségkoveteléssel a Megrendelével szemben fellépni.

A Keretszerz6dés megkotésekor mar ismert alvallalkozo adatait az aldbbi tabla tartalmazza.

Alvéllalkozé székhelye / Alvédllalkozd éltal a Alvéllalkozd éltal végzett tevékenység
Alvéllalkozé neve Cégjegyzékszéma / Keretszerzddés teljesitése | hanyada a KeretszerzGdéses volumen
Adészdma soran elldtando feladat aranydban (%)

Megrendeld alkalmazottainak foglalkoztatasa

A Villalkozénak és alvallalkozdinak tilos foglalkoztatnia vagy koézrem(ikdodéként igénybe vennie a
MegrendelGvel munkaviszonyban, vagy egyéb, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allo
személyeket, alkalmazottakat, kivéve, ha a Megrendel§ el6zéleg irasban ehhez beleegyezését adta.
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10. Hib3as teljesités, kotbér

10.1. Hibas teljesitésnek mindsiil a Véllalkoz6 részérdl, ha az Uzemeltetés keretében az dltala elvégzett
szolgaltatdsok nem felelnek meg a teljesités id6pontjdban a Megrendel6 éltal a Keretszerz6désben
meghatérozott szakmai kévetelményeknek (pl. az SLA mellékletben meghatarozott rendelkezésre
allds be nem tartdsa), vagy a fejlesztési és egyedi Megrendelés része alapjan végzett tevékenyseég
esetén a Megrendelésben és annak visszaigazolasdban meghatarozottak nem teljesitése.

10.2. Amennyiben a Véllalkozé hibdsan teljesit, a Vallalkozé koteles a Megrendeld dltal adott pothatarid6n
bellil a hibat kijavitani, a hidnyt pétolni. Amennyiben a Vallalkozé a hibat a péthatéridén belil sem
javitja ki, pétolja, abban az esetben a Megrendel§ jogosult minden tovabbi kartéritési kotelezettség
nélkil a jelen Keretszerzddést rendkiviili felmonddssal, azonnali hatallyal felmondani, ha a teljesités
mar nem 3ll érdekében.

10.3. A Véllalkoz6 a teljesités neki felréhat6 okbdl térténd késedelme, hibas teljesitése vagy meghidsuldsa
esetén kotbért koteles fizetni.

10.4. A Felek megdllapodnak abban, hogy
¢ aMegrendel jogosult az esedékessé valt kotbért a Villalkozé még ki nem egyenlitett szamlajanak
pénziigyileg rendezendd dsszegébe beszamitani vagy a Vallalkozd felé kiterhelni, valamint
e a Megrendeld jogosult a kitbért meghaladd karat és egyéb igényeit is érvényesiteni. A kotbér
érvényesitésének maddjat a Megrendeld jogosult meghatérozni.

10.5. Az Keretszerz6désnek meg nem felel6 teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast a
szerzGdésszegésbdl eredd igényekrél.

10.6. Ha a Véllalkozé hibdjabol bekdvetkezett késedelem érdekmulassal jar, e kdriilményt a Vallalkozéval a

Megrendelé kdzli. Az érdekmulds kovetkeztében felmeriilt tobblet kéltségét a Vallalkozd koteles
viselni.
A késedelem az ilizemeltetés soran az SLA1 és az SLA2-hatdridejeinek a be nem tartasa, mig a
fejlesztési és egyedi Megrendelés alapjan végzett tevékenység keretében a Vallalkozé hibajabol
kévetkezik be, amennyiben a hataridéket neki felréhatd okbdl nem tartja be, ezért a teljesités késik.
Nem tartozik ide a Megrendel§ visszajelzésének késedelme miatt bekdvetkezett hatdrid6csiszas.

10.7. Amennyiben utdbbi gyanuja felmeriil, a Véllalkozd irdsban értesiti — akdr tobb alkalommal is — a
Megrendel6t.

10.8. A Villalkozd kotbért koteles fizetni, ha
- késedelmesen teljesit,
- hibasan teljesit,
- a teljesités onhibdjabdl lehetetlenné valik, meghidsul,

1 10.9. Kotbér alapja:
I
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a) késedelem esetén a fejlesztési és egyedi Megrendelés alapjan végzett tevékenység keretében az
érintett Megrendelés szolgéltatasi dija,

b) hibds teljesités esetén, az lizemeltetés sordn az SLA1 és az SLA2 megsértésénél a havi szolgaltatasi
dij, mig a fejlesztési és egyedi Megrendelés alapjan végzett tevékenység keretében az
egyedi Megrendelés szolgéltatasi dija,

c) lehetetleniilés (meghitisulds) esetén a meghilsult szolgaltatasra/Megrendelésre jutd dij,

10.10.Kotbér mértéke:

a) késedelem esetén: a késedelembe esés napjatdl napi 1 %, de legfeljebb 25 %
(Felek rogzitik, hogy amennyiben valamely teljesités tekintetében a jelen Keretszerzdésben a
szerz6désszer(i teljesités ideje nem napban, hanem 6rdban keriilt meghatdrozasra, Ggy e
teljesitések tekintetében a targyi bekezdés (gy alkalmazandd, hogy az itt irt késedelem
iddtartamat napok helyett éraban kell figyelembe venni),

b) hibas teljesités esetén: a kotbér mértéke hibanként és naponta 10 %, de maximum 30 %,

c) lehetetleniilés (meghitsulds) esetén: a fizetendd kdtbér mértéke 40 %,

10.11.A kotbér dsszegérél a Megrendel§ terheld levelet allit ki, amelyet a Vallalkoz6 a kidllitastdl szamitott

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

8 naptari napon beliil megfizet.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan esemény kovetezik be, amely a Megrendeld
kotbérigényét megalapozza, abban az esetben a Megrendelé jogosult az adott eseménnyel okozati
Osszefliggésben bekdvetkezett, a kotbér mértékét meghalad6 mértékii kar érvényesitésére is. Felek a
kartéritési kotelezettség felsG hatarat a szerzédéses idGszakra vonatkozé teljes véllalkozéi dij 100 %-
aban allapitjak meg.

Jotallas és szavatossag

A Villalkozé szavatol azért, hogy a feladatokat a jogszabdlyi elvérdsoknak és a Megrendeld
utasitasainak megfelelgen teljesiti, mindenben a szakmdaban szokdsos médon jér el. A szavatossagi
igények érvényesitésére és a Vallalkoz6 ezzel kapcsolatos kotelezettségeire a Polgari Térvénykdnyv
altalanos rendelkezései irdnyaddk.

A Villalkozé 24 hénapos id6tartamban jotall azért, hogy az éltala végzett teljesitések valamennyi
tulajdonsédga teljes mértékben megfelel a Keretszerz6désben elGirt kévetelményeknek, és mentes
minden hibatél.

Felek kotelezettsége, hogy a jotallds idGtartama alatt tudomdasukra jutott hibat, és az ezzel
kapcsolatos minden kdriilményt egymassal haladéktalanul kézéljenek.

A Vallalkozo jotéllasi kdtelezettsége kiterjed arra, hogy:
= az altala hasznalt szoftver eszkdzok jogtisztdk, az altaluk készitett alloményok az dtadédskor
virusmentesek,
= 3z adathordozdk mentesek az anyag-, és gyartasi hibaktal,
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11.5. Amennyiben a szavatossagi vagy jOtéllasi hiba elhdritasdhoz a Vallalkozénak a MegrendelS
kozrem(ikodésére is szitksége van (pl. helyszinre bejutds, rendszerhez hozzaférés), az ezzel
kapcsolatos igényét a lehets legrovidebb idén belil koteles koz6Ini a Megrendelével. E kdzlés
késedelme esetén a hibaelhdritds esetleges elhizdodasakor nem hivatkozhat a Megrendeldi
kozrem(ikodés késedelmére.

11.6. A j6téllas nem terjed ki elemi csapds, rongalds vagy mas, szakszer(itlen miikddtetés, beavatkozas altal
okozott karok kijavitasara. A vallalt jotallas érvényét veszti, ha MegrendelS vagy dltala megbizott
harmadik fél az in-scope rendszerek részét képezé atadott szoftverkédokon médositanak annak
lizemszer(i paraméterezésén tul.

11.7. A Vallalkozé a megvaldsitott feladatokra szavatosségot vallal azért, hogy harmadik személynek nincs
olyan joga, amely a felhaszndldkat akadalyozna, vagy korldtoznd abban, hogy a rendszert a
Keretszerz6désben meghatdrozott célra zavartalanul felhasznaljak.

11.8. A fenti jogszavatossagi kotelezettség megsértése esetén, amennyiben harmadik személy joga
akadélyozza a felhasznalékat a felhaszndldsi jogaik gyakorlasaban, a Megrendel6 azonnali hatdllyal,
rendkivili felmondassal felmondhatja a KeretszerzGdést és meghilsuldsi kotbért, valamint az azt
meghaladd kardnak megtéritését kovetelheti a Véllalkozotdl.

11.9. Harmadik személyek korlatozé vagy kizaré igénnyel vald fellépése esetén Vallalkozé kozvetlendl,
sajat koltségén fellép MegrendelS jogainak védelmében, ha a jogsértd helyzet Villalkozdnak
felréhato okbdl allt eld.

11.10.Abban az esetben, ha a Vallalkozé &ltal megvaldsitott szellemi alkotds valamely része tartalmaz
jogsértést, vagy a Vallalkozd ugy véli, hogy az jogsértd lehet, a Vallalkozd sajat kéltségére és
valasztasa szerint:
= Megszerzi a jogot a MegrendelS szamdra a rész tovabbi hasznélatahoz.
= Kicseréli vagy mddositja az ilyen részt a jogsértés elkeriilése céljabol.
* Amennyiben ezek az intézkedések a felhaszndlds zavartalansagat nem tudjak a kitlizott
hataridén beliil helyreallitani, a Megrendel6t a 11.8. pontban rogzitett jog illeti meg.

11.11.A Vallalkozd nem felel6s az olyan jogsértéssel kapcsolatos igényekért, amelyek az alabbiakon
alapulnak:

= A Vallalkozo &ltal megvalésitott szellemi alkotast vagy valamely részét olyan mas berendezéssel,
termékkel, szoftverrel, adattal, rendszerrel vagy mas tétellel egyutt haszndljak, amelyet nem a
Villalkozé adott &t, vagy nem a Villalkozé tudomasaval keriilt haszndlatba vételre illetve a
hasznélatba vétel ellen a Véllalkoz¢ tiltakozott.

» A Villalkozd &ltal megvaldsitott szellemi alkotast vagy valamely részét barmely olyan médon
hasznaljak, amelyre az nem volt szanva, kiilonos tekintettel a felhasznal6i dokumentaciéban
foglaltak be nem tartdsara.

= A Villalkozé altal megvalésitott szellemi alkotds vagy valamely része a Megrendelé (vagy
harmadik megbizottja) dltali mddositds, dtdolgozas médja miatt valt jogsértéveé.

= A felajanlott megvaldsitast, cserét vagy modositast a Megrendelé elmulasztja, vagy indoklds
nélkil elutasitja.
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Kapcsolattartas Felek k6zott

A hagyomdnyos levelezésen t0! a szerz6dé Felek a gyors informacidcsere érdekében a kapcsolatot
elektronikus Gton is tartjdk a 7. sz mellékletben felsorolt képviselGk atjan.

A Keretszerzddés teljesitése soran a Felek kozotti kapcsolattartas kizardlag e képvisel6k Gtjan
torténik. A képviselSk jogkore nem terjed ki a Keretszerz6dés médositdsara vagy megsziintetésére.

Az egyittmiikddés sordn tett intézkedéseket és nyilatkozatokat a Felek - minden esetben - kdtelesek
irdsba foglalni.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Keretszerz6désben megjelolt kézbesitési cim(ek)re postazott
nyilatkozatok, felhivdsok kézbesitettnek tekinthet6k akkor is, ha a posta a ,cimzett ismeretlen” vagy
»hem kereste” jelzéssel azt a feladdnak visszajuttatja. Ezekben az esetekben a postai kézbesités
mdsodik megkisérlésének napjat kovet6 5. (6todik) munkanapon a postai kildeményeket
kézbesitettnek kell tekinteni.

Keretszerz6dés méodositasa, megsziinése
A Keretszerz&dés megsziintetésének esetei

A Megrendel§ jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatdllyal, a Vallalkozdnak a megsziintetéssel
Osszefliggésben felmeriil§ koltségeinek és kdranak megtéritése nélkiil, a Vallalkozéhoz intézett és a
felmondds okat vagy okait megjel6l6 irasbeli nyilatkozattal felmondani, amennyiben a jelen
Keretszerz6désben meghatdrozott esetek, vagy az alabbi esetek koziil barmelyik bekévetkezik:
a) akotbér eléri a maximumat, vagy
b) aVadllalkozd sulyos szerzGdésszegést kdvet el, vagy
c) aVdllalkozé megsérti a Keretszerzdésben villalt titoktartdsi kotelezettségét, vagy
d) aVallalkozd nyilatkozatdval vagy magatartasaval, egyéb eljardsdval sérti a Megrendel§ jé hirét,
Uzleti tisztességét, vagy
e) ha a Keretszerz&désben rogzitett teljesitési hatarid6 lejarta el6tt nyilvanvaléva valik, hogy a
Villalkozé a vallalt feladatait csak olyan szamottevé késéssel tudja elvégezni, ami mar a
Megrendel6nek nem all érdekében, vagy
f)  ha a Vallalkozd késedelembe esik és a Megrendel§ felszélitdsara sem véllal pothatarid6t, vagy
g) ha a péthatérid6é eredményteleniil telt el, vagy
h) ha a Viallalkoz6 elmulasztja a Keretszerz6désben roégzitett teljesitési hatarid6t és a
Megrendel6nek a tovabbi teljesités nem all az érdekében, vagy
i) barmelyik Fél fizetésképtelen, vagy ellene végelszamoldsi vagy felszdimolési eljarast
kezdeményeztek
j)  aKbt. 143.§ (2) bekezdés szerinti kériilmények fennalinak.
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13.3. A fentieken tilmenéen a Megrendel6 — a Kbt. 143. § (1) bekezdésére figyelemmel - felmondhatja a

jelen Keretszerzédést azonnali hatallyal, - illetve ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé
teszi, hogy a Keretszerz6déssel érintett feladata elldtasarol gondoskodni tudjon -, kartérités fizetési

kotelezettség nélkil, amennyiben

a)

b)

c)

feltétleniil sziikséges a Keretszerzédés olyan Iényeges mddositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

a Vallalkoz6 nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Vallalkozd
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak;

az EUMSZ 258. cikke alapjan a koézbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birdsaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogdbdl ered6 valamely kotelezettség
tekintetében kételezettségszegés tortént, és a birdsag altal megdllapitott jogsértés miatt a
Keretszerz6dés nem semmis.

13.4. Megrendel§ kételes jelen Keretszerz6dést azonnali hatdllyal, - illetve ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehet&vé teszi, hogy a KeretszerzGdéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -,
kartérités fizetési kotelezettség nélkili felmondani, amennyiben
a) Vallalkozdban kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely
nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatdrozott feltételeknek.

b) Vallalkozé kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdgban, amely nem
felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltételeknek.

13.5. A Megrendel6 e fenti eseteken tul is jogosult a Keretszerz6déstd| eldlini, illetve részletekben torténd
teljesités esetén a még fel nem ajanlott részekre a Keretszerz6dést felmondani, ekkor azonban a
Felek az eldllds illetve a felmondés hatédlyanak napjdig keletkezett igazolt koltségeket kotelesek
egymassal szemben elszdmolni. A jelen pont szerinti eldllas, illetve felmondas esetén elmaradt
haszon nem érvényesithetd.

13.6. Amennyiben a Megrendel§ eldllasara, illetve felmonddséra a Vallalkozénak felréhaté ok miatt kerdil
sor, a Megrendel6 minden tovébbi jogkdvetkezmény, és a Vallalkozdéval torténé elszamoldsi
kotelezettség nélkiil gyakorolhatja — az ok megjeldlése mellett — az eldllasi, illetve felmondasi jogdt,
ilyen esetben a Megrendel6 fenntartja magénak a jogot a szerz8désszegésb6l eredd jogai
érvényesitésére, ideértve a kdrai megtéritésére vonatkozd jogot is.

13.7. A Megrendel6 a foldgaztarolas teljes vagy részleges ellehetetleniilése, és ez dltal a tarol6i miveletek
(kitarolds, betdrolds stb.) ledllasa miatt a Ptk. 6:249 §. bekezdése alapjan jogosult a Keretszerz6déstdl
— minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil, a teljesités megkezdése el6tt — eldllni, illetve a
Keretszerz6dést a teljesités megkezdését kovetGen felmondani. A Megrendel§ az elalldsi, illetve
felmondasi jogat — az eldllasi, illetve felmondasi okrol torténd értesiilést kdvetd 10 munkanapon
belil — gyakorolhatja.
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A fentieken tdlmendéen, a Megrendel6 egyoldali nyilatkozattal jogosult — valasztasa szerint — a
Keretszerz6dés teljesitésének idGpontjat mddositani, vagy a Keretszerz§déstsl eldllni, illetve azt
felmondani, amennyiben a szerz6déskdtéskor fennallott, a szerz6déskotést Iényegesen befolyasold
korilmények — a Megrendel6 érdekkdrén kiviil all6 okokbdl — megvaltoztak, és a Véllalkozé még
nem, vagy csak részben teljesitette szerz6déses kotelezettségeit. A Megrendel6 ezen joga a mar
lehivott és visszaigazolt tételekre nem alkalmazhatdak.

Szerz&désmddositas

Barmely Keretszerz8dési rendelkezés kizarélag a Felek dltal szabdlyszer(ien, cégjegyzésre jogosult
képviselSik dltal alairt irdsbeli szerz6dés-mddositas formajaban mddosithatd. A sz6ban vagy rautald
magatartéssal tett szerz6désmdédositas érvénytelen. A Keretszerz6dés médositasa soran figyelemmel
kell lenni a Kbt. a Kbt. 141. §-aban és a 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 22.§ aban foglaltakra.

13.10.Nem mindsul szerz6désmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kilénésen

14.

14.1.

14.2.

a székhelyében, képviselGiben, szamlavezet6 pénzintézetében, bankszdmlaszamaban bekdvetkezd
véltozas, tovabba a szerz6déskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattarték adataiban,
valamint az alvallalkozék személyében bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozdsokrdl az érintett fél
a masik felet — az eset koriilményeitdl és a relevans jogszabalyi rendelkezésekté! fiilggben — vagy
el6zetesen irdsban 10 napos hatarid6vel, vagy a véltozds bekovetkezését (bejegyzését) kévets 10
napon belil kételes értesiteni.

Vis maior

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felrohatd okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a Keretszerz6désben foglalt kételezettségeit. Vis maior
korilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathaté és emberi ergvel elhdrithatatlan
korilményeket (pl.: habord, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.),
amelyek nem fliggnek a Felek akaratatol és kozvetleniil akadélyozzak az adott Felet a szerzGdéses
kotelezettségének teljesitésében. A madsik szerz6d6 Fél kérésére a vis maior tényrél az érintett Fél
koteles megfelel§ igazolast bemutatni. A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hidnyaban a
szerz8déses hatarid6k a vis maior id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Barmelyik Felet érint§ vis maior esetén a Felek kotelesek targyaldsokat folytatni annak érdekében,
hogy a vis maior jellegétdl fiigg6en egyetértésben dontsenek a karok enyhitésérél, vagy végsé
esetben a Keretszerz6dés esetleges megsziintetésér6l. Amennyiben a vis maior id6tartama a 30
(harminc) napot meghaladja, barmely Fél jogosult a Keretszerz6dést irasban felmondani minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkdl, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként a Keretszerzddés
alapjan nem lenne jogosult. A Keretszerz6dés felmonddsa el6tt a Felek kételesek egyeztetést
lefolytatni a Keretszerz8dés esetleges médositasarél. Amennyiben az egyeztetés 10 (tiz) napon beliil
nem vezet eredményre, megnyilik a Keretszerz6dés felmondasdnak lehetésége. A fenyegeté vis
maiorrél és a vis maior bekovetkezésérgl, varhatd idGtartamardl a szerz6d8 Felek egymast
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetdé vagy bekdvetkezd vis maiorrél térténé
késedelmes tajékoztatasbol szirmazo karért a késedelmes tajékoztatasért felelss Fél felel.
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15. Titoktartds, a szerzGdés bizalmas kezelése

15.1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t a Kbt. 43. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan jelen
Keretszerz6dés tartalmat és teljesitését illetéen nyilvdnossagra hozatali kotelezettség terheli, ennek
megfeleléen a Keretszerz6dés tartalma és teljesitésével kapcsolatos adat, vagy informacié nem
mindsiil bizalmas informacionak. Vallalkozé a Kbt. 43. § (2) bekezdése alapjan a jelen Keretszerz6dés
tartalmat és annak teljesitésével kapcsolatos adatokat nem tekinti iizleti titoknak.

15.2. A Vallalkozé kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Megrendel6 a kozzétételi kotelezettségének
teljesitése keretében kozzétegye a Keretszerz6désnek a koztulajdonban &ll6 gazdaségi térsasagok
takarékosabb miikodésérdl sz616 2009. évi CXXII. térvény (a tovdbbiakban: Kgt.) 2.§ (3) bekezdésében
meghatarozott adatait, amennyiben a Keretszerz6dés értéke, vagy a Megrendel6vel egy kdltségvetési
évben kotott azonos targyd szerz6dések egyuttes értéke eléri a Kgt. 2.§ (3) bekezdésében hivatkozott
értékhatart.

15.3. A jelen Keretszerz8dés alairdsaval a Felek kotelezik magukat arra, hogy a Keretszerz§dés teljesitése
sorén tudomdsukra jutott adatokat, informécidkat, Uzemi és uzletpolitikai eseményeket (zleti
titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki, azokat csak a jelen Keretszerz6dés
teljesitéséhez szilkséges mértékben hasznaljak, és erre nézve a teljesitésben kdzrem(ikodo
munkatarsaikat, alvallalkozoikat is nyilatkoztatjak. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az dltala vallalt
titoktartasi kotelezettség a kozremiikdddkre is kiterjed. A Megrendel§ részér6l nem szamit a
titoktartas megszegésének a Megrendel6 mindenkori tulajdonosi kéréhez tartozd cégcsoporton beliil
torténd informacio atadasa.

15.4. A Viallalkozd a jelen Keretszerzédés teljesitése soran tudomdsdra jutott személyes adatokat az
informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek betartdsdval, bizalmasan koteles kezelni. A személyes adatokat a Megrendeld
kizérélag a jelen Keretszerz6dés teljesitése soran, célhoz kototten, a Keretszerz6désben
meghatérozott feladatai elldtasa érdekében, a teljesitéshez szilkséges mértékben hasznalhatja fel.

15.5. A Felek vallaljdk a fenti kotelezettség megszegésébdl ereden keletkezd igazolt karok masik Fél
részére valo teljes megtéritését.

15.6. Felek egyezden rogzitik, hogy a jelen KeretszerzGdés megkotése és teljesitése soran a jelen
Keretszerzdéssel  dsszefliggésben természetes személy alkalmazottaik, cégképviseldik,
kozrem(ikodéik (a tovabbiakban egylittesen: KdzremiikodGk) személyes adata keriil kdzlésre. Sajat
KdzremiikédSje tekintetében mindegyik Fél adatkezel6, az adatkezel6 Fél KozremiikoddGje
tekintetében a masik Fél a cimzett.

15.7. A Megrendel§ tdjékoztatja a Vallalkozot, hogy a jelen szerz6déssel osszefiiggésben kozolt, a
Megrendel6 szdméra cimzettként tudomdsdra jutott Kozrem(ikdd6k személyes adatat a
Keretszerzdés kezelése, a teljesités soran a dokumentumok nyilvdntartdsa, szamlakezelés, valamint
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az uzleti partnerek elérhetéségének szervezeti egység szint(i nyilvantartasa céljabol kezeli a jelen
szerzddés 8. szamu mellékletében foglaltak szerint.

15.8. A Megrendel§ kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltakrdl adatkezelGként a sajat Kozrem(ikdd§it az itt
leirtaknak megfelelé teljes terjedelemben, igazolhaté mddon tajékoztatta.

15.9. Vallalkozé a jelen Keretszerzdés aldirdsaval feltétel nélkil és visszavonhatatlanul kotelezettséget
vdllal arra, hogy

- a jelen pontban foglaltakrél adatkezel6ként a jelen szerz6dés teljesitése soran a sajat
Kdzrem(ikdddit az itt leirtaknak megfeleld teljes terjedelemben, igazolhaté médon tajékoztatja,

- a jelen pontban foglalt kotelezettsége nem teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésébél eredd
kovetkezményért teljes kdrtéritési felel6sséggel tartozik, az ezzel dsszefiiggésben Megrendel6vel
szemben tamasztott igény, kovetelés alél a Megrendel6t teljes korlien mentesiti és az ilyen
igényért, kovetelésért harmadik személlyel szemben helytéll. Véllalkozé kifejezetten kijelenti, hogy
jelen kotelezettsége kiterjed a fentiekkel Gsszefliggésben barmely eljaré hatdsag — ide értve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagot, unios hatdsag —, birdsdg mas harmadik
személy altal kiszabasra keriil§ birsag vagy birsag jelleg(i szankcid Vallalkozé &ltali maradéktalan
megfizetésére.

15.10.Az informacidk és adatok iizleti titokként torténG kezelésére vonatkozd kotelezettség a Feleket a
jelen Keretszerz8dés barmely okbdl torténé megsziinését kovetden idGbeli korlatozas nélkiil terheli.

15.11.A jelen 15. pontban foglaltak megszegése sulyos szerzGdésszegésnek mingsiil.

16. Engedményezés

Megrendel6 jogosult a Keretszerz6dést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a
Keretszerz6désben meghatdrozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket, vagy kéveteléseket
Villalkozd el6zetes irasbeli értesitése mellett harmadik személy részére &truhazni. Ez a harmadik
személy kizdrdlag valamely jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében, illetve annak soran a
Megrendel6bdl cégjogi jogutddldssal létrejott szervezet lehet. A Véllalkozd az &atruhdzashoz a
Keretszerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarul

A Felek személyében bekdvetkez6 valtozas a KeretszerzGdésbdl ered6é jogok és kételezettségek
fennallasat nmagaban nem érinti.

17. Felhasznalas

17.1. Felek rogzitik, hogy a KeretszerzGdés alapjan a Vallalkozé altal elkészitett és a Megrendel6nek
atadott eredmények, dokumentumok (igy kulondsen, de nem kizardlag: adatbézisok, Excel
tablazatok, MS Word, -Project és —Visio dokumentumok, telepit6 csomagok és ezek leirdsai,
forraskddok, sth.) a Megrendeld tulajdonat képezik. Ezen eredmények, dokumentumok esetleges
jogdijai a véllalkozéi dij részét képezik.
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MegrendelS elismeri a szerzének azon jogat, hogy a szerzSi alkotdsokon a szakmaban szokasos
mddon — elére egyeztetett formaban — a szerz6 a nevét feltlintesse.

7 27

Szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogok

Felek rogzitik, és egyben a Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a Keretszerzédés teljesitése soran
kizérdlag jogtiszta szellemi terméket haszndl fel, a teljesités sordn keletkezett szellemi alkotds a
Vallalkozé egyéni, eredeti szellemi alkotasa, mellyel jogszeriien, szabadon rendelkezhet, és azt a
Megrendel6 részére és megbizasdbol késziti, illetve a kozremiikodéitél arra vonatkozdan
megszerezte az aldbbiakban a Megrendel6re atruhdzni kivant valamennyi szerzi vagyoni jogot, igy
azon harmadik személynek semmilyen joga nincs.

Felek kijelentik tovébba, hogy a Keretszerz6dés alapjan elkészil szellemi alkotdshoz kapcsol6do
vagyoni jog, illetve kizérélagos felhasznalasi és rendelkezési jog a hatdlyos jogszabélyok éltal lehetdvé
tett legszélesebb kérben, minden korlatozastél mentesen a feladatok dtadésaval, és a szolgaltatasi dij
Vallalkozd részére torténd megfizetésével a Megrendeldt illetik.

Megrendeld jogosult arra, hogy a Vallalkozd altal fejlesztett rendszert a Megrendel6vel kapcsolatban
allo ugyfelek, vallalatok, egyéb szervezetek részére hozzaférhet6vé tegye, tovdbba azt a
cégcsoporton belll tovabbértékesitse.

Megrendel6nek garancia vesztés nélkil a jotallasi idészakot kdvetSen van joga ahhoz, hogy a
Vallalkozé altal fejlesztett rendszereket modositsa, harmadik féllel tovabbfejlesztesse, illetve
harmadik fél szdmdra tovabbadja a rendszert és annak forraskédjat tovabbfejlesztés céljabdl. A
Megrendelének a Vallalkozdval tortént kozos megegyezéssel garancialis és tamogatasi idészakban is
joga van a fejlesztett rendszer modositasara, forraskédjanak megvéltoztatdsara, tovabbfejlesztésére.
A garancidlis és tamogatasi idGszakon til a Megrendel6 barmikor médosithatja, tovabbfejlesztheti a
Véllalkozd altal fejlesztett rendszereket azok forraskédjanak felhasznaldséval.

A Vallalkozd a Keretszerz6désben rogzitett feladatok teljesitésével, a szolgéltatasi dij megfizetése
ellenében atruhazza a Megrendel6re a Keretszerz6dés teljesitése sordn keletkezett szellemi alkotésra
vonatkozd Keretszerz6désben roégzitetett jogokat, valamint atadja a szellemi alkotdsok teljes
dokumentdciojat.

A Villalkozé szavatolja, hogy Megrendel6t a Keretszerzédés teljesitése soran keletkezett szellemi

alkotas kés6bbi felhasznalasaval kapcsolatban a Vallalkozéval vagy annak kézremiikdddjével, illetve
jogutddjukkal szemben jogdijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Keretszerz6désben foglalt barmely mas rendelkezés sérelme nélkiil a Felek korlatlanul jogosultak
barmilyen olyan, az Gj termékek létrehozdsdhoz vagy kézbensS eredményekhez hasznalt altalanos
ismeretet, koncepciét, eljaradst, mddszert, know-how-t, dltaldnos megkozelitést stb. haszndlni,
médositani, terjeszteni vagy felhasznélni, amelyek nem érintik a mdsik Fél szellemi alkotdsahoz
kapcsolédé vagyoni jogait, vagy bizalmas informaciét.
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EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek kolcsondsen kijelentik, hogy a jelen KeretszerzGdés aldirdsanak napjan mindketten
torvényesen miikodé és bejegyzett gazdasagi tdrsasagok egyikik sem all cs6d-, végelszamolas, illetve
felszamolasi eljaras alatt.

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Keretszerz6dés barmely rendelkezése, illet6leg annak barmely személyre vagy
korilményre térténd alkalmazdsa érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyul valamely
hatésdg dontése folytdn, a Keretszerz6dés egyéb rendelkezéseit vagy azok alkalmazdsat az
érvénytelenség nem érinti, és az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel kell pétolni,
amely a Felek szdndéka és a viselendd kockdazata, valamint az abbdl szarmazé el6nyok szerint a
legkdzelebb ail ahhoz, amelyet pétolni kell.

A Keretszerzddés teljessége

Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerz6dés a Felek kozott Iétrejott megdllapodast teljes kérien
szabalyozza, a Felek kozotti megéllapodds valamennyi feltételét tartalmazza, és hatdlytalannd tesz
barmilyen, e targyban korabban folytatott elG6zetes szdbeli egyeztetést vagy kordbban sziiletett
irdsbeli megallapodast illetve nyilatkozatot, valamint a Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Ptk. 6:63.§
(5) bekezdésében foglaltaktdl el kivannak térni, az abban foglaltak a jelen Keretszerzédéssel
szabalyozott jogviszony vonatkozdsdban nem alkalmazandok. Felek rogzitik, hogy a jelen
Keretszerz6désnek nem képezik tartalmat azon szokasok, amelyek alkalmazdsdban a Felek az
esetleges kordbbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve azon gyakorlat, amelyet egymas kdzott
kialakitottak. A Felek rogzitik tovabba, hogy a Keretszerz6désnek nem képezi tartalmat az adott
uzletdgban a hasonld szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

Alkalmazando jog

A jelen Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor hatélyos
jogszabdlyai, igy kiilonésen a Polgari Torvénykonyvrl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a
kdzbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLII. torvény (Kbt.) és a kozszolgéltatok kdzbeszerzéseire
vonatkozd sajatos kdzbeszerzési szabalyokrdl sz6l6 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet rendelkezései
az irdnyaddak. A felek a nemzetkézi magdnjogi normak és az aruk nemzetkdzi addsvételi
szerz6déseir6l sz616, 1980. dprilis hd 11. napjan kelt ENSZ egyezmény alkalmazdsat kifejezetten
kizarjak.

Jogvitak rendezése

A Felek a Keretszerz8déssel osszefliggésben kialakult vitdjukat elsGsorban békés uton, egyeztetd
targyaldasok atjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez az egyeztet§ targyalasok kezdetétdl
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil nem vezet eredményre, és az alkalmazandé jogszabdlyok
alapjan a Felek vitajdnak elbirdlasara nem a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag, a Févarosi Torvényszék,
vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszék az illetékes, tigy a Felek jogvitajukra a Budai Kdzponti Kertleti
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Birdsag illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki a per targyatdl, illetve
a pertargy értékétdl fiiggben.

19.6. Jogfenntartas
A Keretszerz6désnek meg nem felel§ teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast a
szerz6désszegésbbl eredd igények késSbbi idGpontban valé érvényesitésérél. A Keretszerzddés
vonatkozasaban barmilyen joglemondds érvényesen kizarélag erre iranyuld kifejezett, irdsbeli
nyilatkozattal térténhet. Amennyiben az egyik Fél lemond jogainak érvényesitésérél arra az esetre,
ha a masik Fél nem teljesiti a Keretszerz6dés barmely rendelkezését.
a) nem jelenti azt és nem értelmezhet§ dgy, hogy a Fél lemond barmely mdas vagy tovabbi
mulasztas (legyen az hasonld vagy mas jellegl) esetén a jogai érvényesitésérél, vagy
b) nem érvényes a Fél megfelelden felhatalmazott képviselGje altal megfelelGen aldirt jogro! valé
lemondo nyilatkozat hidnydban.
Sem annak elmulasztasa, hogy az egyik Fél a Keretszerz8dés rendelkezéseinek masik Fél altal torténd
teljesitését kovetelje, sem pedig erre az egyik Fél dltal a masiknak adott idébeli vagy mas haladék
nem jelenti azt, hogy az ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult Fél lemond az 6t megilleté jogok
érvényesitésérdl.

19.7. A KeretszerzGdés idGtartama
A Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerz6dés rendelkezéseit 2019. marcius 01. napjanak hatalyaval
rendelik alkalmazni. A jelen Keretszerzddés id6beli hatdlya 2022. februar 28-ig tart.

19.8. Vegyes rendelkezések

19.8.1. Vdllalkozé a Keretszerzédésre, illetve a MegrendelGvel kapcsolatos egyittmiikddésre jogosult
referenciaként hivatkozni. Kézbeszerzési eljarashoz a Megrendel§ a referencia igazolast korlatozas
és térités mentesen adja ki.

19.8.2. A jelen Keretszerz6dést a Felek elolvastdk, azt kozosen értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, a mai napon 3 eredeti példanyban magyar nyelven, jovahagydlag, az erre
jogosult képviselGik utjan alairtak.

19.8.3. A Keretszerz6dés 27 lap szamozott oldalbdl és 9 db mellékletbdl &ll (a szerz6dés mellékleteivel
egyutt 6sszesen 43 oldal).

A jelen Keretszerzddés elvalaszthatatlan részét képezik annak alabbi mellékletei:

1. szami melléklet Megrendelés és visszaigazolas minta

2. szamu melléklet Teljesitésigazolds minta

3. szamu melléklet Rendszer tdmogatasi szolgaltatas SLA paraméterek

4, szaml melléklet Hibajelentés, hibaelharitds és (izemeltetési kapcsolattartds

Hiba bejelentd lap minta
Informacidkérés bejelentd lap minta
Valtozasi igény bejelentd lap minta
Konzultacids igény bejelentd lap minta
Szolgdltatastdmogatas SLA jelentés minta
| 5. szamu melléklet Keretszerz6dés hatdlya ald bevont alkalmazasok, szerverek

|
L

R . 26/44
MAGYAR FOLDGAZTAROLO Zrt.

1138 Buda , Vdci 15 144-150. « teleton: (06 1) 354 7050 - fax: (06 1) 354 7045
www.maayarfoidgaztarolo.hu www.migt.hu » cégjegyzékszdm: 0110-045043 (F6vdrosi Tarvényszék, mint Cégbirésag)




FOLDGAZTAROLO

Az MVYM Csoport tagja

6. szamu melléklet Vallalkozo feleldsségbiztositasi kotvény masolata

7 szamu melléklet Kijelolt képvisel&k
8. szamu melléklet Személyes adat kezelési tajékoztatod

9. szamu melléklet Teljesitési biztositék (bankgarancia)

Kelt: Budapest, 2019. februar 28.

Kriston Akos
zgatd vezérigazgato-
helyettes
Magyar Féldgaztarolé Zrt.
Megrendeld

Astron informatikai Kit.
H-1117 Budapest, Budaloki ut 56
Adoszam 119206472 43
BBRIE 10103805 40698100 00000008

. b@ g\

dr. Kovacs Attila
lgyvezetd igazgatd

Astron Informatikai Kft.
Vallalkozé
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