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Szerzddéses megallapodas

A szerzddeést koté felek

Jelen Biztositasi Szerzédés az alabbi Felek kozott jott 1étre:
egyrészrol

Magyar Foldgaztarold Zartkériien Miikddo Részvénytarsasag

Adodszam: 12543317-2-44
Szekhely: H-1138 Budapest, Vaci tt 144-150.

mint Szerz6dé fél,

masrészril az

Allianz Hungaria Biztosito Zartkoriien Mikddo Részvénytarsasag
Adoszam: 10337587-4-44
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

mint Biztosito.

A Biztositasi fedezet

Kombinalt feleldsségbiztositasi szerzodés: Altalanos, bérlsi, munkaltatol, kérnyezetszennyezési,
termék- és szolgaltatas feleldsségbiztositas.

Eredeti példanyok

A szerztdés harom (3) eredeti példanyban készllt, melyek k&ézil a Magyar Foldgaztarold Zarksrien
Mikodé Részvénytarsasag, a Biztositd és az alkusz is egy (1) - egy (1) — egy (1) példanyt vesz at,

A Magyar Foldgaztarold Zartkérien Mikédd Részvenytarsasag részérdh:

Alairas datuma: Budapest, 2017. december 29. |

— e
Alairas; — :;g ' Alairas: ;
Név: Frilsch L Név: Kriston Akos

Tisztseg: elndk-vezérigazgato Tisztség: vezerigazgald helyettes

A Biztositd képviseletében:

Alairas datuma: Budapest, 2017. december 29,

o~ —t y
Alairas: / = Nuanz Hungéﬂaz" i Alairas: //’K_

Neév: Malicské Laszlo G?E@? koch @mtok ‘gazgaﬁ%\ﬂ Gelanyi Péter

N Budapes . /. NP
Tisztség: Igazgaté Tisztség: Kiemelt kockazatvallalo



Vonatkoz6 biztositasi feltételek



Altalanos biztositasi feltételek

Felel6sségbiztositasok

A jelen altaldnos biztositasi feltételek azon altalanos rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket
biztosito és a szerzddé fél, illetve a biztositott kéz6tt a szerzbdd fé! altal valasztott kockazatokra
létrejott feleldsségbiztositasi szerzddésekre altalanos karbiztositasi rendelkezésekkeént kell
alkalmazni.

Az dltalanos és a kiilinds biztositasi feltételek valamint a hozzajuk kapcsolodd kiegészitd biztositasi
feltételek, zaradékok és fuggelékek egyittesen alkotjak az altalanos szerzédési feltételeket.

A kiilbnos biztositasi feltetelekben nem szabdlyozotiakra az altalanos biztosilasi feltételek, mig a
kilénds biztositasi feltételeknek az altalanos biztositasi feltételektdl elterd rendelkezése esetén a
kiiléngs biztositasi feltételek rendelkezései az iranyadok.

A felek — amennyiben azt a magyar jogszabalyok lehetdvé teszik — mind az éltalanos, mind a
kUlonds/kiegészitt biztositasi feltételektdl eltérhetnek, ez esetben az adott kérdésben a felek
megallapodasa az iranyado.

Fogalmak
Biztositasi szerzodés

A biztositasi szerzédés alatt az ajanlat és annak valamennyi melléklete, a dijtajékoztats, a
felelésségbiztositasok kozds karbiztositasi feltételeit tartalmazo altalanos biztositasi feltételek, az
egyes felelésségbiztositasi kockazatokra vonatkozé kulonds-, valamint a kiegészitdé biztositasi
feltételek, a biztositasi szerzédés reszévé tett zaradékok és a fedezetet igazold dokumentum (a
tovabbiakban: kétvény) egyiittese értendd.

A biztositasi szerzédés targya

A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében kitelezettséget vallal arra, hogy fedezetet nyljt a
szerzbdésben meghatarozott kockazatra és a kockazatviselés kezdetét kdvetben a biztositasi
esemény bektvetkezése esetén a biztositasi szerzddésben meghatarozott biztositasi szolgaltatast
teljesiti.

Kar
Legaitalanosabb értelemben minden olyan hatrany, amely valakit valamely karositd tevékenység
folytan személyében vagy vagyonaban ér.

A karosult/sérelmet szenvedett fél oldalan felmeriilé indokolt kiltségek

A biztositott (teljes vagy részleges) pervesztése esetén a birdsag altal jogerésen megitélt - ideértve a
perbeli egyezség esetét is - perkoliseg, a felperest képviseld (igyvéd munkadija és készkiadasa cimén
a karosult/sérelmet szenvedett fél pernyertessége okan jogerdsen megitélt dsszeg, valamint ezek
hianyaban peren kiviili kifizetés vagy egyezség megkdtése esetén a felek altal kézdsen megallapitott
és elfogadott ligyvédi munkadij és készkiadas cimén a karosult/sérelmet szenvedett fél részére
megfizetend6 dsszeqg.

Biztositott jogi képviseleti kdltsége

Biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a biztositott oldalan felmeriild, indokolt Ggyvedi munkadij,
amelyet a biztosito a birdsagi eljarasban megallapithatd tgyvédi koltségekrd! szold 32/2003. (VIIl. 22.)
IM rendelet alapjan tekint elfogadhatonak. A biztositott részérél a biztositéval szembeni barmilyen
igényérvényesités kdltségei nem mindstinek jogi képviseleti koltségnek.

Limit

a) Kartéritési limit

A biztositasi 6sszegen beltil a biztosité szolgaltatasi kételezettségének a felsd hatara egyes fedezetbe
vont kockazatok tekintetében.

b) Kombinalt (vagy aggregét) limit

Tobb biztositott kockazatra vagy barmilyen egyéb kbzés jellemzére — ideértve a koltséglimitet is -
egylttesen vonatkozo felst 8sszeghatara.

c) Szublimit



A bizlosité szolgaltatési kotelezettségének egy kartéritési limiten vagy kombinalt limiten bel{il
meghatarozott felsd hatara.

d) Koltséglimit

A biztosité szolgaltalasi kotelezettségének kizérdlag a biztositott jogi képviseleti kéltsége tekintetében
— a felek eltérd rendelkezésének hianyaban a kartéritési limiten felll - a biztositasi szerzodéshen
rdgzitett felsé 6sszeghatara. Abban az esetben, ha a biztositasi szerzédésben a kombinalt limit
részeként meghatarozott szublimit Gsszege alacsonyabb, mint a kombinalt limit részeként megjeldlt
koltséglimit sszege, akkor a szublimittel kapcsolatban elszamolhatd kéltségek felsé hatara a
kdltséglimitnek a szublimit 8sszegének megfeleld része.

Seérelemdij

A sérelemdij a személyiségi jogok megsértésének vagyoni elégtétellel tdrténd kozvetett
kompenzacioja és egyben maganjogi blntetése. Tarsasagunk a biztositasi szerzddésben
meghatarozott kérben és szerint mentesiti a biztosilottat a személyiségi jogsériés miatt tAmaszioft
sérelemdij iranti igények megfizetése alol is.

Sorozatkar

Egy biztositasi eseménynek mindsll a tébb, azonas okbdl bekévetkezatt,
- id6ben tsszefuggd, vagy

- tobb karosultat/sérelmet szenvedett felet érintd

kar/nem vagyoni sérelem (sorozatkar).

Vallalkozas
A biztositasi szerz6dés megkdtése soran a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége
kdrében eljaré szemeély.

1. A biztositasi esemeny

1.1. A felelésségbiztositasok esetében a biztositott kévelelheti, hogy a biztosité a biztositasi
szerzddésben meghatarozott médon és mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése, illetve
sérelemdij megfizetése aldl, melyre jogszabaly értelmében kételes.

1.2. A jelen altaldnos bizlositasi feltételek alkalmazasaban felelésségbiztositasi esemény az 1.1.
pontban megjeldltek szerint

a) a biztositasi szerzédésben meghatarozott olyan masnak okozott kar bekovetkezése, amelyért a
biztositott a magyar anyagi jogszabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik, ésivagy

b) mas személyiseégi joganak megsértésébdl eredd olyan nem vagyoni sérelem bekévetkezése,
amelyért a biztositott a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij fizetésére kiteles, és
amely nem mindsil biztositasi fedezetbdl kizart karnak/nem vagyoni sérelemnek, illetve kizart
kockazatnak.
Az egyes feleldsségbiztositasi fedezetekhez kapcsolddd biztositasi eseményeket a
kilénds/kiegészitd biztositasi feltételek részletezik.

2. Biztositasi szerzédés alanyai, a karosult és a sérelmet szenvedett fél

2.1 A biztositasi szerztdes keretében
a) Biztosito
Allianz Hungaria Biztosito Zartkériien Milk6dé Részvénytarsasag
Adoszam: 10337587-4-44
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
b) Biztositott
Biztositott az, aki a biztositasi esemény elkerillésében érdekelt, és akinek a magyar anyagi

nnnnn

feleldssegbiztositas fedezetet nydit.

c) A tarsbiztositott (egyiittbiziositott) a biztositasi szerzGdésben meghatarozott biziositési
esemény tekinteteben a biztositott részére vagy helyett végzett tevékenysége sordn okozott
kérok/nem vagyoni sérelem vonatkozasaban a biztositottal egyiitt, vele azonos biztositasi
védelemben részesiil, a biztositotial azonos kolelezettségek terhelik.



A Dbiztositasi szerzfidésben a biziositott kockazatra meghatarozott biztositasi Osszeg a
biztositottra és a tarsbiztositottra (egylittbiztositottra) egylttesen vonatkozik.

d) Szerzddo fel

A szerzédd fél lehet a biztositott vallalkozas, vagy az a vallalkozas, aki a biztositasi
szerzodést az érdekelt javara koti meg.

A szerztidé fél koteles a biztositasi dij megfizetésére, valamint jogosult és kételes a biztositasi
szerzddéssel oOsszefuggé jognyilatkozatok megtételére, a karrendezéshez kapcsolodo
nyilatkozatok kivételével. A biztositd jognyilatkozatait mindenesetben a szerz6dd félhez intézi.

A szerzddd fél nyilatkozata a biztositoval szemben akkor érvényes, ha azt irasban tettek
(ideértve a maradandd eszkozzel, illetve az elektronikus dton, e-mailben tett nyilatkozatokat
is), &s akkor hatalyos, ha az a biztositd tudomasara jut.

e} Kdrosult: a biztositasi szerzédés alapjan az a személy, aki a biztositottal szemben kartéritesre
jogosuit.

f) Sérelmet szenvedett fél: a biztositasi szerz6dés alapjan az a természetes személy vagy
annak hozzatartozéja, aki személyiségi joganak megsértése (nem vagyoni sérelme) miatt
sérelemdijra jogosult.

g) Biztositaskdzvetitd
A biztositaskdzvetité a biztositasi szerzédések megkétésében kozrem(ikddd személy. Fliggd
biztosftaskézvetitd az tigyndk és a tbbbes Ugyndk, figgetien biztositaskdzvetitd az alkusz.

A fliggd biztositaskszvetitd a biztositd képviseldjének mindstl. A fuggd biztositaskdzvetitd
dijat nem vehet &t. A fluggb biztositaskdzvetitd a biztositotd! az tgyfélnek jaré tsszeget nem
vehet at.

A fuggb biztositaskozvetitd kizardlag az ajanlatok atvételére jogosult, igy szerzfdést a
biztositdé nevében nem kothet, és a szerzddd, ifetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerzédd/biztositott a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatat fliggetlen
biztositaskozvetitéhdz cimezi, a nyilatkozat a biztositoval szemben attdl az id&ponttal
hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

Biztositasi szerzddést az kéthet, aki valamely személyhez flizé6dé jogviszony alapjan a
biztositasi esemény elkertilésében érdekelt, vagy aki a szerzbdést az érdekelt személy javara
koti meg. Az e rendelkezés ellenére kdtott karbiziositasi szerzédés semmis.

22 Ha a biztositasi szerzddést nem a biztositott kitotte és a biztositott vallalkozas, akkor a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerzddésbe beléphel. A belépéshez a
biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerzodd felet megilletd jogok és az 6t
terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositoit belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi idoszakban esedékes dijakért a szerz6do
féllel egyetemlegesen felel. A szerz6désbe belépd biztositott koteles a szerzddd félnek a
szerzbdésre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte

3.1. A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

3.2. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/izleti

gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonlo jellegii szerzbdés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

4. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi évforduld, a biztositasi ido6-
szak, a kockazatviselés tartama és helye

4.1. A biztositasi idészak a biztositasi szerzidés teljes tartama.
4.2. A biztositasi szerzddés tartama egy éves hatarozott id6.



4.3. A kockazatviselés tartama és helye

4.3.1.

43.2.

4.3.3,
4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

43.8.

A kockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és vége kozti idétartam, mely alatt a
biztosito kockazatviselese fennall.
A biztositasi szerzGdés létrejitte esetén a biztositd kockazatviselése a felek 3ltal a

szerzddesben meghatarozott iddpontban kezdéddik, de nem lehet korabbi, mint a szerzédo fél
ajanlatanak a biztositdhoz valé megérkezését kivetd nap 0:00 ora.

A biztositd kockazatviselése legkésdbb a biztositasi szerz6dés megsziinéseéig all fenn.

A felek a kockazatviselés {artamat a megallapodasuk szerint kiterjeszthetik a biztositasi
tartamon kiviili id6szakra is.

Ha a feleldssegbiztositasi fedezet folyamatos fennalldsa érdekében a szerzédd fél tébb
egymast kdvetd idoszakra Ggy kot feleldsségbiziositasi szerzGdést, hogy a késébbi szerzéidés
kockézatviselési kezdete a korabbi szerzéidés kockazatviselésének végét kévetd nap, a
biztosité kockazatviselése — figyelemmel az elévilési idére — a szerzddések barmelyikének a
kockazatviselesi tartama alatt okozott, bekdvetkezett és a biztositénak bejelentett biztositasi
esemeényekre terjed ki.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége — ha a felek eltérben nem dllapodnak meg — a
kockazatviselés tartama alatt okozott, bekdvetkezett és leghesébb a biztositasi szerztdés
megsziinését kovetd 60. napon a biztositonak szerzédésszerlen bejelentett biztositasi
eseményekre terjed ki (60 napos kiterjesztett bejelentési iddszak).

A biztositd — a felek eltérd megdllapodasa hianyaban - a Magyarorszag teriiletén okozott és
bekdvetkezett karokat teriti meg.
A biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabol

. a karokozas és a személyiségi jog megsértésének idépontja az a nap, amikor az azt
eléidezd cselekmény megtérient.

Folyamatos magalartas esetén a kdrokozas és a személyiségi jog megseértésének
megkezdése. Amennyiben a karokozds és személyiségi jog megsértése mulasztassal
valdsult meg, a karokozas idépontja az a nap, amikor az elmulasztott cselekmeényt
még a kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna.

) A kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezésének idépontja az alabbi;
- Személyi sérlilés miatt bekévetkezd nem vagyoni sérelem esetén:
" Testi sériilés esetén a sériilés idépontja, akkor is, ha utdbb halalhoz vezet;
] Egeszsegkarosodas esetén a karosodas idépontja;
= Halal esetén a halal bealita;
- Egyéb személyiségi jogsértés miatt bekdvetkezé nem vagyoni sérelem esetén a
szemelyiségi jogsértés idépontja.
- Dologi karok esetén a kérosodas bektvetkezésének idépontia;
- Sorozatkar esetén az elsd karesemény/személyiségi jog elsé megsértésének
idépontja.
. A kar/nem vagyoni sérelem bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a
kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezését a biztositonak irasban bejelentette.

Jelen altalanos biztositasi feltételek alkalmazasa soran irasbeli karbejelentésnek mindsiil az
e-mail utjan torténd kozlés is, amennyiben azt a biztosité akar e-mail Otjan, akdr mas irasos
formaban visszaigazolta.

5. A biztositasi 0sszeg és az onrészesedés

5.1.
51.1.

A biztositasi Osszeg (kartéritési és koltség limit) fogalma

A biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes - a karokozas/személyiségi jogsériés
idépontjat magaba foglald biztositdsi idbszakra vonatkozé és a biztositasi szerzédésben
rogzitett —

a) biztositasi eseményenként és biztositdsi idészakra meghatarozott kartéritési limit,
valamint

10



5.1.3.

5.2,

5.2.1.

5.2.2.

b) a - biztositolt jogi képviseleti kiltségekre biztositasi esemenyenként és biztositasi
idészakra megjeldit koltség limit a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének a fels6d hatara.

A kombinalt (vagy aggregat) biztositasi 6sszeg/kombinalt limit a biztositd szolgaltatasanak az
0sszes — a kombinalt biztositasi Gsszeg/limit alatt fedezetbe vont — feleldsségbiztositasi
kockazatra egyilittesen - biztositasi eseményenként é&s biztositasi idoszakonként -
alkalmazandé maximélis osszege, amely a biztosltési szerzbdés egészére nézve magaban

.....

A biztositasi eseményenkénti és/vagy a blztositasi idoszakonkénti kombinalt biztositasi
dsszegetlimitet barmelyik a biztositasi szerztdésben rogzitett felelésségbiztositas alapjan
nydjtott biztositasi szolgdltatas kimeritheti.

Fedezetfeltdltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozd biztositdsi dsszegek az ugyanabban a biztositasi
idoszakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett dsszegekkel cstékkenek, kivéve,
ha a biztositd a biztositasi szolgaltatdssal egyidejlleg kozli a szerzbédével a fedezetfeltditési
dijat és szerzddd fél azt megfizeti.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdliés jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett dsszeggel
cstkkentett biztositasi 8sszeg mellett marad hatalyban a folyé biztositasi idészakra.

Az Onrészesedés

Az dnrészesedés a megkotott biztositasi szerztdés altal biztositasi fedezetbe vont kar és/vagy
a sérelemdi] azon része, amelyért a biztositolt maga koteles helytallni. Az Gnrészesedés
biztositasi eseményenként meghatarozott szazalékos eés/vagy Osszegszer(i mériékét a
biztositasi szerzédés tartalmazza.

Ha a kar és/vagy a sérelemdij irdnti igény a biztositasi esemeényenkénti 6nrészesedést nem
haladja meg, akkor kartéritésre/sérelemdij megfizetésére a biztosilott kiteles.

6. A biztositasi fedezetbdl kizart karok/igenyek
(kartéritési/sérelemdij iranti igények)

6.1.

Altalanos kizarasok
A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

a) az olyan karra, amelynek oka haborl, invazio, haboris cselekmények (fiiggetlendl attol,
hogy hivatalosan hadat (zentek-e, vagy sem), polgarhabord, ellenforradalom, forra-
dalom, katonai vagy népfelkelés, statarium, ertszak, hatalomatvétel vagy ezek kisérlete,

b) az olyan karra, amelynek oka a tulajdonjog hatésagi korlatozasa kdzérdekbdl allando
vagy ideiglenes jelleggel, vagy barmely politikai kockazat, ide értve az allamos;tast
hatdsagi elkobzast, lefoglalast, kisajatitast, megfosztast, rekviralast.,

¢} az olyan karra, amelynek oka ldzadas, szirdjk, teljes vagy részleges munkabesziintetés,
polgari engedetlenség, polgdri zavargas, munkahelyi zavargas, szabotazs, tovabba
barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kévetkeztében hadi-, rendkivili vagy
sziikségallapotot hirdettek ki,

d) az olyan karra, amelynek oka terrorcselekmény

Terrorcselekmény minden olyan politikai, vallasi, etnikai, ideoldgiai vagy mas hasonld
okbdl egyénileg vagy szervezetten elkdvetett, személy elleni erészakos, kbzveszélyt
okoz6 vagy fegyverrel kapcsolatos blincselekmény, amelynek célja

- az allami szervek, mas allam, nemzetkozi szervezet kényszeritése,

- mas allam alkotmanyos, tarsadalmi, vagy gazdasdg rendjének megvaltoztatasa,
megzavarasa, illetve nemzetkdzi szervezet mikédesének megzavarasa,

- a lakossag megfélemlitese.
Terrorcselekményt kdvet el az is, aki ugyanezen okbol és célbol jelentds anyagi javakat

kerit hatalmaba, és azok sértetleniil hagyasat vagy visszaadasat allami szervhez vagy
nemzetkdzi szervezethez intézett kvetelés teljesitésetdl teszi fuggove.

Személy elleni erdszakos, kozveszélyt okozo vagy fegyverrel kapcsolatos
blincselekmény az emberdélés, a testi sértés, a foglalkozas kirében elkdvetett szandékos
veszélyezietés, az emberrablas, a személyi szabadsag megsértése, a kozlekedés
biztonsaga elleni blincselekmény, a vasuti, 1&gi vagy vizi kézlekedés veszélyeztetése, a
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f)
g

h)

i

k)

r

radioaktiv anyaggal visszaélés, a hivatalos személy elleni erészak, a kdzfeladatot ellatd
személy elleni erfszak, a hivatalos személy vagy kbzfeladatot ellaté személy tamogatdja
elleni erfiszak, a nemzetkdzileg védett személy elleni erdszak, a jarmi hatalomba
keritése, a kozveszély okozdsa, a kozérdekl Gzem mdkodésének megzavarasa, a
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés, a l|6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaelés, a nemzetkdzi szerzbdés altal tiltott fegyverrel visszaélés, a haditechnikai
termékkel vagy szolgaltatassal visszaélés, a kettés felhaszndlasl termékkel visszaélés |
a rablas, a rongalas, az informacios rendszer vagy adat megsértése.

az olyan karra, amelynek oka hasadoanyagok robbanasa, nuklearis energia, nuklearis
reakcid, nuklearis robbands, sugarzas, elekiromagneses mezd vagy elektromagneses
sugarzas (pl. mobilielefon} vagy radioaktiv szennyezés, tekintet nélkil arra, hogy a
bekdvetkezett kareseményt a biztositasi szerzédés szerint biztositasi eseménynek
mindsild események okoztak- e, vagy sem,

azbeszitel kapcsolatos karokra

a biztositolt jogszabalyban meghatérozott felelésségénél szigorabb, szerzddésben vagy
egyoldalld nyilatkozatban vallalt helytallasi kdtelezettség alapjan téritendd karra,

kellékszavatossdgi, termékszavatossagi, jotallasi igényekre,

olyan karra, amely a biztositott és karosult kdzotti jogviszonyra iranyado szabalyok
szerint elévilt,

a biztositott sajat karat és a biztosilott Ptk. 8:1.§ (1}1. pontjaban felsorolt kdzeli hozza-
tartozdinak, valamint élettarsdnak okozott karokra. Jogi személyek képviselSje,
cselekviképtelen és korlatozottan cselekviképes személyek tdrvényes képviselGje és
annak kozeli hozzatarlozdja a biztositottal és annak kbzeli hozzatartozdjaval azonos
elbiralas ala esik,

jogi személy esetén a tulajdonosainak és kozvetlen hozzatartozdjanak, valamint a
biztositott tulajdonaban lév6 jogi személynek okozott karra. a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban,

a biztositott sajat tulajdonat képezd vagy &ltala bérelt, illetve a biztositottnak barmilyen
mas jogcimen a birtokaban, rendelkezési kérében vagy ellenérzése alatt 1évé dolgokban
keletkezett karokra,

ragalmazassal, becsilletsériéssel, a személyi szabadsag  korlatozasaval,
kegyeletsértéssel, - az lizleti- és a j6 hirnév megsértésével kapcsolatos igényekre,

emberrablassal, zsarolassal vagy valtsagdij -kdveteléssel kapcsolatos igényekre,
a mas biztositassal korabban biztositasi fedezethe vont és onnan megtérilé karokra,
a gepjarmil feleléssegbiztositas fedezeti kbrébe tartozo karokra,

légi kozlekedés korébe tartozé karokra, beleértve a légi jarmiivek és repuldterek
tulajdonosi, Ozembentartéi, hasznaldéi mindségében felmeriilt karokra, valamint a
replléterek terlletén végzett barmilyen munkavégzéssel (beleértve a mulasztast is)
ckozott karokra, tovabba barmilyen légi jarm( vagy |égi jarm( alkatrészével kapcsolatos
karokra,

banyaszati tevékenységgel Osszefliggd karokra (kivétel szénhidrogén termelés:
szénhidrogén szarmazék vagy termék foldalatti rétegekbe torténd visszasajtoldsa vagy
felszinre torténd felhozatala), ill. barmely nyilt vizi (tenger, 6cean egyéb nyilt viz) vagy
nyilt vizen folytatott tevékenységgel 6sszefliggd karokra,

olyan karra, amelynek biztositasi fedezete az EU, ENSZ hatarozata alapjan, vagy a
biztositéra vonatkozd barmely joghatdsag torvényi, szabdlyozasi, kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcidja miatt tilalmas vagy korlatozott, valamint minden olyan karra, amely
az EU, ENSZ vagy barmilyen nemzetkdzi embargd ellenes tevékenység/cselekmény
kovetkezménye vagy azzal barmilyen modon 6sszefliggésben van, tovabba ezen
teriileteken okoztak vagy a kar itt kbvetkezett be,

Magyarorszag éltal jogilag el nem ismert allam terliletén okozott és bekdvetkezett
karokra és/vagy nem vagyoni sérelemre.

barmely, a nanotechnologiaval kapcsolatos karra.

olyan, a biztositott tevékenységgel okozott karokra, amelyekrél a biztositasi szerzédés
megkétése eldtt a biztositottnak tudomasa volt, flggetlentl attél, hogy karigényt
ervényesitettek-e vele szemben.



TN

6.2,

Kiilonos kizarasok
A biztosité helytaliasi kbtelezettsége nem terjed ki

a)

b)

d)

€)

a)

h)

i)
)
k)

p)

a biztositolt altal igénybevett kézrem(kodd (teljesitési segédfalvallalkozo) altal okozott
karokra, biztositott k#zremlkodbinek, illetve a biztositott kdzremikodoi altal a
biztositottnak, valamint a kézremiikddok egymasnak okozott karokra,

(Teljesitési segédnek mindsil a biztositott altal a szolgaltatas teljesitése érdekében
igénybe vett jogalany (pl. vallatkozasi szerzddés esetén az alvallalkozd). Nem mindsiil
teliesitési segédnek a biztositott munkavallaléja, illetve tagja, ha a szolgaltatas
teljesitésében munkaviszony vagy tagsagi viszony alapjan vesz részt.)

tobb biztositotl esetén a biztositottak egymasnak okozott karara,

a biztositott vezetd tisztségviseldi, fellgyeld bizottsagi tagjai, vezetd allasd munkavallaldi
altal, ilyen mindségiikben okozott karokra,

a dolgok (ideértve a pénzt, értékpapirokat is) elvesziésébd! eredd karokra,az allo jarmire
fel-, illetve arrdl vald lerakodas soran keletkezett karokra, fiiggetleniil attél, hogy a kér a
jarmtiben, az anyagban, egyéb dolgokban keletkezett, vagy személyi sériiléssel
kovetkezett be.

Fel-, illetve lerakodas: félkész-f késztermék, aru floggdleges irdnyl mozgatassal a
jarmiibe torténd be-, vagy kiemelése, géppel, vagy emberi eréivel egyarant.

huiladékok tarclasaval, Ujrahasznositasaval, megsemmisitésével és szallitasaval
kapcsolatos karokra (hulladékgazdalkodas),

adatvédelmi szabalyok megsértésével, szellemi tulajdonjogra vonatkozd szabalyok {ide-
értve a szabadalmi- és szerzdi jogokkal, a védjegyekkel, a markanevekkel, a bejegyzett
dizdjnnal, illetve a licence-felosztassal kapcsolatos szabalyokat is) megsértésébbl,
tovabba titokvédelmi szabalyok (pl. (izleti titok, szolgalati titok) megsértésébdl eredd
karokra,

a biztositolt szakmai tevékenységével/mulasztasaval barkinek okozott karokkal kapcso-
latos karigényekre (A jelen kizaras szempontjabol szakmanak mindsil minden olyan
tevékenység, amelynek jogszabalyban meghatarozott vagy az adott szakma keépvise-
I6ibol allo kamara / szovetség / érdekkeépviseleti szervezet altal irdsba foglalt szabalyai,
szakmai elvei (ajanlasok, iranyelvek) vannak),

a tisztességtelen piaci magatartassal okozott karokra,

a reklam- vagy egyéb, a szolgaltatast igénybe vevonek adott tajékoztatas altal, valamint
a reklam vagy egyeb tajékoztato hianyossagaival okozott karokra,

a karosult elmaradt vagyoni eléinyére (kivéve a maganszemély rendszeres jovedelmét),
(A jelen kizards szempontjabdl rendszeres jovedelem a munkaviszonybdl vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybol szarmazd jévedelem. Munkaviszony
kérében jévedelem mind a pénzben, mind a természetben megdallapitott munkabér, és
azon rendszeres szolgaltatasok ellenértéke, amelyekre a munkaviszonyban alld karosult
a munkabéren feliil jogosult, feltéve, hogy azokat a biztositasi esemény bekdvetkeztét
megelézéen rendszeresen igénybe vette. Munkavégzésre iranyuld mas jogviszony
asetén a jovedelem a rendszeres kereset.),

a karosult egyeb olyan kdvetkezményi karainak megtéritésére, amelyek abbdl szarmaz-
tak, hogy a karosult nem tudott eleget tenni vallalt vagy jogszabalyon alapulé kétele-
zettségeinek,

a kétbérre, birsagra és punitives damages-re (punitive damages: az angolszasz jogrend-
szerben a karokozo személlyel szemben alkalmazott biintetd szankcidra),

a tisztan pénzlgyi veszteségre (A jelen kizaras szempontjabol tisztan pénzligyi vesz-
teségen értendd a karosodas folytan bekodvetkezett olyan pénziigyi veszieség, amely
nem szemelyi serllésbdl, betegségbdl, haldlbél vagy dolog megrongalédasabél, illetve
megsemmisillésebdl ered.),

személyi sérilés (élet, testi épség, egészség sérelme) nélkil elbterjesztett sérelemdij
iranti igényre, illetve kizarolag lelki sérlilés alapjan elbterjesztett igényekre, ide nem értve
valamely természetes személy személyi sériilése mialt eldterjesztett kozeli
hozzatartozoi/élettarsi igényeket,

az olyan karra, amelynek oka az elektronikus adatvesztés, adattériés,
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6.3.

7.1.
711
7.1.2

7.1.6
7.1.7

{Elektronikus adat: olyan géppel olvashaté, kommunikéciora, értelmezésre és feldolgo-
zasra alkalmassa tett adatok, fogalmak és informaciok, amelyek elekfronikus és
elekiromechanikus adatkezelésre, vagy eszkdzik/berendezések elektronikus vezérlésére
alkalmasak. llyenek lehetnek példaul az adatbazisok, a programok, szoftverek és mas
kodolt utasitasok, amelyek az adatok feldolgozésahoz és kezeléséhez, vagy eszkdzok
iranyitasahoz és kezeléséhez sziikségesek),

q) az olyan karra, amelynek oka jogtalan behatolds és/vagy felhasznalas, vagy az, hogy
elektronikus adatok szamitogépes virus hatdsdra, vagy barmilyen egyéb okbdl karo-
sodnak, elvesznek, torlddnek, megsemmisiilnek, torzulnak, sériiinek vagy maddosulnak.
{Szamitdgépes virusnak mindsiil egy sorozat kdrosito, artalmas vagy barmilyen maédon
jogellenesen kart okozd utasitas, vagy olyan kdd, amely egy sorozat karositd utasitast
tartalmaz, illetve olyan programozott vagy egyéb modon létrehozott kéd, amely képes
elterjeszteni magat a szamitdgépes rendszerben, illetve halézatban. Szamitogépes
virusok példaul — de nem kizarélagosan - a tréjai” programok, a férgek”, illetve az
Jdozitett vagy logikai bombak™),

r} az olyan karra, amelynek — akdr kozvetlen, akar kdzvetett médon - az oka az, hogy a
szamitdgépes rendszer vagy nem képes helyesen felismerni valamely adatot, ideértve a
datumadatok valtozasat is, vagy nem képes adatok régzitésére, mentésére, megbrzé-
sére, értelmezésére, helyes feldolgozdsara azént, mert valamely datumot nem képes
helyesen, sajat rendszerdatumakeént kezelni,

s} az olyan karra, amelynek oka a szamitogépes rendszernek arra iranyuldé mddositasi
kisérlete, hogy az adott rendszer — a korabbi verzidval ellentétben — felismerje valamely
datumadat megvaltozasat

t) a szerz6dd/biztositott, tovabba a szerzddé/biztositott érdekkdrében eljaro  személyek
altal elkbvetett blncselekmeny elkévetésébdl szarmazo karra.

A kizarasok a személyiségi jogsértés miatt bekdvetkezel nem vagyoni sérelemre, és az
annak alapjan érvényesitett sérelemdij megfizetése iranti igényekre kiilon emlités nélkil,
egyarant vonatkoznak.

A biztositasi dij
A biztositasi dij megallapitasa
A biztositasi dij fizetése a szerz&d6 felet terheli.

A biztositasi dijat a biztosité kockazataranyosan hatarozza meg a biztositas dijalapjai és a
dijat befolyasolo egyéb tényez6k alapjan.

A biztositdsi id6szak a hatarozott ideji szerzddés telies tartama. A hatérozott tartamu
biztositas dija éves idétartamra keriil megallapitasra.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabdsa vagy egyedi kockazat elbirdlds alapjan
torténik.

A biztositasi iddszakra illetve a biztositas teljes idétartamara fizetendo biztositasi dijat, a
dijfizetés modjat és gyakorisagat a biztositasi szerzédés tartalmazza.

A biztositas dijalapjait a ktidnés/kiegészitd biztositasi feltételek tartalmazzak.

A véllalt kockazat mertékét és a biztositasi dijat befolyasold egyéb tényezék killbndsen:

a) a biztositasi 6sszeg,

b) a valasztott 6nrészesedés mértéke,

c) a biztositott altal végzett tevékenység,

d) a biztositas tartama, biztositasi iddszak, kockazatviselés tartama,

e) a biztositasi dij fizetésének gyakorisaga és modja,

f) a biztositas miivelésével kapcsolatos kéltségek,

a) 5 évre visszamendleg a biztositott altal okozott karok adatai (karelzmény),

h) a biztositd kérésére a szerzodt fél altal a kockdzat felméréséhez megadott egyéb
adatok,
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8.2

8.3

84

10.

10.1.
10.1.1

10.1.2
10.2,

b)

i) a jelen altalanos és az egyes kiilonos biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi
szerztdések biztositottai altal alkotott veszélykdzosseg jellemzoi.

A szerzidd fél, illetve a biztositott a kovetkezd biziositasi idbszakra vonatkozd dijanak
megallapitasahoz a biztositasi évforduldt megeltzd 30. napig elzetes adatkdzlésre kételes,
és az adatkszlé kittltésével nyilatkozik az elbzetes biztositasi dijat befolyasold valamennyi
adatrdl.

A szerzGdés éves utdlagos elszamolast nem tartalmaz, amennyiben a biztositasi
szerz6désben megjeldlt, a dijszamitas alapjat képezd adatok tényleges értéke 10%-nal
kisebb mértékben né.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei

Megszinik a biziositdsi szerz6dés a biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétdl szamitott
kilencvenedik {90.) nap elteltével, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerzido
felibiztositott dijhalasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkdvetelést birdsagi dton nem
érvényesitette,

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a bizlosito a 4.3.8. pont szerinti 60 napos
kiterjesztett bejelentési iddszakot nem vallalja.

A dijfizetési kdtelezettség elmulasztasa esetén — figyelemmel a 8.1. pontra — a biztositdé a 90
napos respirot (tirelmi idét) biztosit, mely idétartam alatt a kockazatviselése fennall, és a 8.1.
pontban eldirt hataridé eredménytelen leteltét kvetden a biztositasi szerzédés felszolitas
nélkll megsziinik.. A biztosité a biztosltasi szerz6dés megszlnését kovetden a respiréra
(torelmi iddre) eso teljes dijat dnkéntes teljesités hianyaban jogosult behajtani.

Abban az esetben, ha a szerzddés a folytatolagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint
meg, a szerzdd6 fél a megszinés napjatdl szamitott szazhdsz napon belill irasban kérheti a
biztositdt a kockazatviselés helyredllitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet a megszlint
szerzfdés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt bizto-
sitasi dijat megfizetik.{a tovabbiakban: reaktivalas)

Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, a szerztdés valtozallan bizlositasi
osszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn. Ha a szerzédés a dij
nemfizetése miatt megsziinik, a biztosito kévetelheti azon dijengedmény idéaranyos részének
megfizetését, amelyet a szerzédés hosszabb tartamara tekintettel nydjtott (a tovabbiakban:
tartamengedmeény).

A Dbiztositott és a szerzoddé fél kozlési és valtozas bejelentési
kotelezettsege

A kozlési kotelezettség

A biztositottnak és a szerzddd félnek a biztositasi szerzbdés megkotésekor a biztositas
elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges koriilményt kézdinie kell a biztositoval,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd Irasos kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a biztositott/szerzé6dé fél eleget tesz kozlési kotelezetiségenek. A
kérdések megvalaszolatlanul hagydsa tnmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség
megsértésél.

A biztositolt/szerzddé fél kbteles a biztositd rendelkezésére bocsatani a biztosito -

A valtozas bejelentési kitelezettség

A biztositott/szerz&dd fél a biztositasi szerzGdés fennallasa alatt kdteles a biztositonak
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t} munkanapon beliil irasban bejelenteni minden olyan
lényeges valtozast, amely kihat a hiztosito kockazatviselésére.

A felek - kiilléndsen - az alabbi kdrlilményeket tekintik |ényegesnek:

a szerzdéskoléskor az ajanlaton/adatkdzlén irasban kozdlt adatok és kdrilmények
megvaltozasa,
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10.3.
10.3.1.

10.3.2.

11.
11.1.

1.2,

12.
12.1.

a dijszamitas alapjat képez6 adatok jelentés megvaltozasa (jelenttsnek mindsil, ha ezen adat
ertéke 10 %-kal emelkedett)

a biztositott elleni csddeljaras, felszamolasi eljaras, valamint a biztositott jogutod nélkili
megszlinését célzd végelszamolasi eljaras meginditasa,

a biztositolt jogallasaban, tarsasagi formajaban bekdvetkezett valtozas,

a cégjegyzésre jogosultak személyeben vagy a cégjegyzés madjaban bekévetkezett valtozast,
az izemelletés helyének és kodrilményeinek megvaltozasa,

a karmegelézés, karelharitas rendszerében bekivetkezd modosulasok.

A bizlositd — elézetes értesitést és megbeszélést kovetben — jogosult a helyszinen ellenérizni
a kockazati viszonyokat és a biztositott/szerz6d6 fél altal szolgaltatott adatok helyességét.

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezményei

A Kkozlési, illetve valtozas bejelentési kotelezeltség megsériése esetén a biztositd
kotelezetisége nem all be, kivéve, ha a szerzddb fél, illetve a biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériiliményt a biztosité a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kbzre a bizlositdsi esemény bekdévetkeztében,

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség a szerzédé felet és a biztositottat egyarant
terheli. Egyikik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikilk elmulasztott a
biztositoval kozdlni, noha arral tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kiteles lett
volna.

A biztositott karmegelGzesi és karenyhitési kotelezettsége

Karmegeldzési és karenyhitési kitelezettség
A szerzddd fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast kételes tandsitani.

A biztositott mindenkor koteles betartani a halalyos jogszabdlyokat, szabvanyokat és hatdsagi
hatarozatokat, valamint a telepitésre, lzemeltetésre, védelemre, karbantartdsra, tarolasra
vonatkozd szakmai elbirasokat, illetve a gyartonak a fentiekre vonatkozé utasitasait,
ajanlasait.

Az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartast abban az esetben is tanusitani kell, ha a
biztositasi szerz6dés szabdlyozza a szerzédd fél és a biztositott kdrmegel6zési teendéit,
eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzo eszkbzoket, eljarasokat, szakképzettségi
kdvetelményeket.

A szerzddd fél és a biztositott a biztosito elirasai és a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben éltaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kiteles a kart enyhiteni.

A biztosltott koteles a biztositoval egyOttmiikddni a kar megelézése, illetdleg enyhitése
érdekében.

A biztositd jogosult a karmegeltzésre, enyhitésre és elharitdsara vonatkozé rendelkezések,
eldirasok, egyéb szahalyok végrehajtasat ellenérizni vagy ellendriztetni,

A kérenyhités szilkséges és indokolt kdltségei a biztositdsi Gsszeg keretei kdzott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Karmegeldzési és karenyhitési kételezettség megszegésének kdvetkezménye

Ha a biztositd a kdrmegelbzésre és a karenyhitésre vonatkozo szabalyok szandékos vagy
sulyosan gondatlan megsértését tapasztalja, mentesil a szolgaltatasi kételezettsége aldl.

A biztositasi esemény bejelentésének szabalyai

Bejelentési hatarid6

A biztositott a tudomasara jutdsat kévetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill
koteles irasban bejelenteni a biztositénak, ha vele szemben a szerzédésben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt ésivagy sérelemdij iranti igényt kdzdlnek, vagy ha
olyan k&rillményrdl szerez tudomast, amely ilyen igényre adhat alapot, valamint kdteles
megadni a szlkséges informaciokat, és leheiévé tenni a karbejelentés tartalmanak
ellendrzését.
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12.2.

12.3.

Ha a biztositolt valamely bejelentendé adatnak rajta kiviil alld ok miatt csak késébb jut a
birtokaba, akkor azt a tudomasara jutasat kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
bellil kdteles a biztositonak bejelenteni.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha biztositott a hiztositasi esemény bekodvetkezését a
szerzbdésben megallapitott hataridbben a biztositonak nem jelenti be, a szilkséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetévé, és emialt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges korillmény
kiderithetetlenné valik.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a bejelentési kitelezetiség késedelmes teljesitése miatt
a karosult felé fennalld késedelmi kamat fizetési kotelezettsegre,

Bejelentés tartalma

A karbejelentésnek (beleértve a személyiségi jog megsériését is) tartalmaznia kell (amint a
biztositott birtokaba keriilnek az alabbi informaciék):

a) a biztositasi kétvény szamat,

b) a biztosltasi esemény leirasat,

c) a karokozas/személyiseg jog megsértésének helyét és iddpontjat,

d) a kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezésének helyét és idépontjat,

e) biztositasi esemenyrdl, illetve a karigényrol/serelemdij irdnti igényrdl val6
tudomasszerzés idépontjat

f) a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a) a kar/nem vagyoni sérelem jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

h) a karosodott dolgok (letesitmények, eszkdzdk) és tulajdonosuk megnevezését,

fellelnetéségének helyét, és a szemle érdekében a felkereshetd kapcsolattartd
telefonos elérhetbségét,

i) a karosult(ak) karigényének odsszegét, sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti
igényének Gsszegét

i) a biztositott felelosségenek elismeréserdl vagy el nem ismerésérdl szold nyilatkozatot

k) a biztositasi esemény bekdvetkezésének az évére vonatkozo és a dijszamitas alapjat

képezd — a kiilonds biztositasi feltételekben meghatarozott — tényleges adatokat,
melyeket az ajanlat/adatkdzld is tartalmaz,

1) a serillt személy(ek) nevét, személyi adatait, a seriilées leirasat és meértékét, a
sériilt{ek) igényét,

m) a seriilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz,

hogy azokat a biztositd kezelhesse - a sérliit hozzjarulasa sziikséges
(adatvédelem),
n) a biztositottat és a karosultat/sérelmet szenvedett felet képviselé személy nevét,

cimét, telefonszamat, a képviseleti jogot igazoldé meghatalmazas — vagy egyeb okirat -
egy eredeti példanyat,

0) ha a bejelentés Gzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat ahhoz,
hogy a biztosito a titkot megismerje, és az arra vonatkozé adatokat kezelje,
P} ha a biztositd rendelkezésére bocsatott informacio Uzleti vagy egyéb titkot tartalmaz,

akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozd szabalyokat, belsé
utasitasokat,

q) minden egyéb olyan |ényeges, tényt, kérlilményt, adatot, informécidt, amely az igény
jogalapjanak, Osszegszerliségének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési dsszeg
kifizetéséhez szlkseges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvélelére jogosuit személy).

A biztositasi esemény bejelentésének csatornai

12.3.1. A biztositd felé a biztositasi esemény bejelentését a alabbi mddokon fehet megtenni:

12.4.

¢ a-internetes oldalon,

s levélben a biztositonak a biztositasi szerzédésben meghatarozott cimére,
+ telefonon, a biztosito telefonos ligyfélszolgalati szamanak valamelyikén:

A biztositdé szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
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12.41.

12.4.2.

12.4.3

A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez rendelkezésre kell bocsatani a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges aldbbi okiratokat és okiratnak nem min6siilé dokumentumokat:

a) a vagyoni hatrany és nem vagyoni sérelem bekdvetkezését — a koltségeket is
beleértve - igazolo okiratokat, és az okiratnak nem mindsiild dokumentumokat,

b) a biztositott (karokozo) kartéritési felelésségének és/vagy a nem vagyoni sérelem
kivizsgalasara vonatkozo teljes dokumentacidt,

c) a biztositott feleldsségének elismerésérdl, részleges -elismerésérdl (kartéritési

felelésség jogalapjanak, mértékének megjeldlésével) vagy el nem ismerésérél szolo
nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,

d) a karosult altal ervényesitett kariéritési/sérelemdij irdnti igény aldtamasziasara a
karosult altal csatolt okiratokat ésfvagy okiratnak nem minéstlé dokumentumnokat,

e) a helyredllitasra vonatkozo arajanlato(ka)t illetve a karosodas helyreallitasa esetén a
karosodas helyreallitasi koltségét igazold szamlat,

f) a karosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozatat,

a) ha a biztositott a kart mar megtéritette, a sérelemdijat megfizette az dnkéntes
teljesitést és annak &sszegét igazold okiratokat, és/vagy okiratnak nem mindstld
dokumentumokat,

h) a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a kartéritési igényt/sérelemdij irénti
igényt eléterjesztt személy a biztositott kézeli hozzatartozdjanak minésiil-e,

i) a biztositott {karokozd) biztositd részére tett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a
kdrosult nem természetes személy vonatkozasdban rendelkezik-e tulajdoni
hanyaddal.

i) az egyes killénds/kiegészité biztositasi feltételekben a biztositasi esemeny

sajatossagaira tekintetel eldirt okiratokat ésfvagy okiratnak nem minégsald
dokumentumokat, miikbdési engedélyhez kotdtt tevékenységek esetében minden
esetben a tevékenységi engedély masolatat.

k) a biztosito megtéritési igényének érvényesitéséhez sziikséges adatok, doku-
mentumokat,
) a biztositd kérésére a tobbszérds biztositas fennallasarol szold nyilatkozatot, és az

annak alatamasztasara szolgald adatok.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak illetve a karosultnak/sérelmet szenvedett félnek a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas madon is joga van a karok és koltségek igazolasara
annak érdekében, hogy kivetelését ervényesitse.

A kar bejelentését kovetben a biztositd a kar rendezéséhez sz(kséges iratanyagot a
bejelentés adatai alapjan meghatdrozo valaszat 5 munkanapon belil megkildi a
biztositottnak.

13.A biztosité szolgaltatasa

131
13.1.1

13.1.2

A biztositd szolgaltatasanak mértéke

A biztositdnak a biztositasi idészak egészére vonatkozd teljesitési kételezettsege - a
biztositasi események szamatol fiiggetleniil — nem haladhatja meg a biztositasi esemény
bekdvetkezeésekor érvényes 5.1. ponthan régzitett biztositasi Gsszeget.

A biztositd arra vallal kitelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes
biztositasi eseményenkénti, illetve a biztositasi idészakra vonatkozd kartéritési limitek terhére,
annak mértekéig - az dnrészesedésre vonatkozd rendelkezések figyelembevételével - teljesiti

a) a karosult azon karait, amelyekért a biztositott magyar anyagi jog szerint
feleldsséggel tartozik, illetve
b} a személyiségi jog megsértésébdl eredd nem vagyoni sérelem miatt a magyar anyagi

jog szerint fizetend® sérelemdijat,

- amelyek kapcsan a karosult/sérelmet szenvedett T&l a biztositottal szemben a
karigényét/sérelemdij iranti igényét érvényesitette, és

- amely karigény/sérelemdij iranti igényt a biztosltott szerzédésszerlien
bejelentette.

a kartérités és sérelemdij utén szerzédésszeriien felszamithatd késedelmi kamatot
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13.1.3.

13.1.4.

13.1.56.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

13.2.
13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

A biztositasi szolgaltatas teljesitése korében a 13.1.2. pontha foglalt megtéritési jogcimek &s
kapcsolédé 6sszegek sorrendisége iranyadd. Amennyiben az itt régzitett sorrendiség alapjan
a sorban kévetkezd tételekre nem, vagy részben elegendd a karteritési limitdsszeg, abban az
esetben csak az a rész tértl, ami a kifizetési sorrendben tériénd teljesités mellett még belefér
a kartéritési limitbe.

A megalapozott karigény/sérelemdi] iranti igény tekintelében pernyertes karosultat illeti meg
az a perkéltség is, melynek megfizetésére a birésdg a biztositét jogerésen kdzvetlenil
kotelezi. llyen esetben a biztosito szolgaltatasi kotelezettségére a 13.1.2. ¢) pont irdnyadé.

A biztositd eldzetes jovahagyas nélkul a kartéritési limiten bellil meghatarozott szublimit
erejéig nyujt fedezetet a biztositott eljarasi koltségeire (Biztositott oldaldn feimertld jogi
védekezés kollségei) fliggetlenil attol, hogy azok a biztosité Utmutatésai alapjan meriiltek-e
fel.

A biztosito az eljarasi kiltségeket nem eldlegezi, hanem utdlag fizeti meg.

Ha a biztositasi esemény kapcsan érvényesitett megalapozott karigény/sérelemdij iranti igeny
telies Osszege meghaladja a biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes biztositasi
eseményenkénti kartéritési limitet, akkor a biztositd szolgaltatasa — az onrészesedésnek a
kardsszeghdl vald levonasa utan - legfeljebb a biztositasi szerzédésben meghatarozott
biztositasi eseményenkénti kartéritési limitig terjed. Ha azonban a biztositasi id6szakra
vonatkozo kartéritési limitbdl még rendelkezésre allé 6sszeg a biztositasi eseményenként
kartérilési limitnél kisebb, akkor a biztosité ezen kisebb dsszeg erejéig all helyt. jelen pontban
meghatarozott szabaly a biztositott jogi védekezési kéltségei esetében a koltség limit
vonatkozasaban megfeleléen alkalmazandad.

Ha egy biztositasi esemeénnyel kapcsolatban tébb karosult/sérelmet szenvedett fél (jogosult)
megalapozott karigényeinek/sérelemdij iranti igényeinek egyiittes 6sszege meghaladja a
biztositasi eseményenkénti kartéritési limitet, akkor az egyes karosultak/sérelmet szenvedett
felek karainak/sérelemdij Irdnti igénynek megtérittse clyan aranyban tériénik, amilyen
aranyban a biztositdsi eseményenkénti kartéritési limit aranylik a megalapozott
karigények/sérelemdij irénti igények egyiittes Osszegéhez. Jelen pontban meghatarozott
szabaly a biztositott jogi védekezési kiltségei vonatkozésaban megfelelbéen alkalmazandd.

A biztositd a kart/sérelemdijat csak részben tériti megffizeti meg, ha a karigényben/sérelemdij
iranti igényben biztositasi fedezetbdl kizart karok/nem vagyoni sérelem is szerepelnek. Ha a
biztositassal fedezelt és a fedezetbél kizart karok/nem vagyoni sérelem mértéke nem allapithatd
meg, akkor a biztositasi szolgaltatas mértékénél a kizart kart/nem vagyoni sérelmet 50 %-os
sullyal kell figyelembe venni,

Amennyiben tobb személy kézdsen okoz kart, és a biztositolt feleléssege massal
egyetemleges, a biztositd helytallasi kitelezetisége csak a biztositolt felrohatosaganak
mértékéig terjed. Ha a karokozdk felrdhatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a
biztosité a kdzrehatasuk aranyaban tériti meg a kart/sérelemdijat. Ha a kdzrehatas aranyat
sem lehet megallapitani, a biztositd (gy teljesit, mintha a karért valo felelésség a karokozok
kdzott egyenld aranyban oszlana meg. Ugyanezen szabaly alkalmazandé a személyiségi jog
tobb személy altali kdzos megsértése esetén.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges eljaras szabalyai

A biztosité szolgaltatasanak teljesitéséhez szilkséges eljarasa soran a biztositott koteles a
biztositdval térténd egylttmikodesre.

A szerz6db/biztositott kiteles a karligy rendezése soran a biztositd altal szilkségesnek itélt

informaciokat rendelkezésre bocsatani, s a biztositot segiteni az okozott kar/nem vagyoni

sérelem jogalapjanak és Osszegének a megallapitasaban, a kar/sérelemdij iranti igény

rendezésében, a jogalap nélkili karigények/sérelemdij iranti igények elharitasaban.

A szerzOdd/biztositott kodteles tovabba lehetévé tenni, hogy

- akar/nem vagyoni sérelem okat,

- akar /nem vagyoni sérelem bekévetkezésének korilményeit,

- a kar/nem vagyoni sérelem mérteket,

- a biztositottat terhelé kartérités/sérelemdij terjedelmét a biztositd szakérttje
megvizsgalja.

A biztositd jogosult a szerzodd fél (biztositott) Uzleti kényveibe a szolgaltatott adatok
ellenbrzése céljabdl, az ellendrzéshez szilkséges mértékben betekinteni.
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13.2.5

13.3,
13.31

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

14.

15.

1561

15.2

15.3

16.

A biztositd biztositasi szerzodésbél eredd kbtelezettségével Gsszefliggésben, a karosito
esemeényt megel6zé allapot visszadllitdésdhoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altaldnos forgalmi-ado koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-
, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi adé dsszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybél
annak dsszege kiszamithato.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

. A bizlositd az adott karigyben bekért kardokumentacio, iratanyag legutolsd elemének
beérkezését kvetéen 10 munkanapon belll kbteles a karszamitast elkésziteni és megkuldeni
a biztositottnak.

. Az adott karugyben rendezett jogalap esetén a biztosité az, altala becsilt kardsszeg alapjan a
telies kardsszeghez képest legalabb 50% kareltleg folyositasara koteles a karosult részére. A
biztosito a jogalap elbiralasat kévetd 5 munkanapon belil kdteles a kareléleget megfizetni a
karosult részére.

. A rendezett jogalapba beleértendd az is, hogy a biztositott a felelésséget elismerje, valamint
kifejezetten kérje a kareldleg folyositasat. A biztosité szolgaltatasat az igény jogalapjanak és
osszegszerlségének  elbirdldsahoz  szitkséges  Osszes  adatnak, okmanynak,
dokumentacionak a biztositdo karrendezésre illetékes egységéhez tortént beérkezésétsl
szamitott 30 (harminc) napon belill — a felek eltérd megallapodasa hidnyaban ~ forintban
nyujtja a karosult/sérelmet szenvedett fél részére.

. A biztosité a megallapitott szolgallatasi dsszeget csak a karosulinak/sérelmet szenvedett
félnek teljesitheti. A biztositott csak akkor és olyan mértékben kévetelheti, hogy a biztosito az
6 kezéhez fizessen, ha és amilyen aranyban a karosult/sérelmet szenvedeti fél kévetelését 6
egyenlitette ki. A biztositott részérél vagy nevében tortént teljesitést igazold iratok eredeti
példanyat a biztositott kételes a biztositénak bemutatni, és egyidejilleg az irat masolatat a
biztosito részére atadni,

. Ha a biztosiloit a vele szemben tamasztott kartéritési/sérelemdij iranti igények miaiti
felelésségét vagy oOsszegszerli helytdllasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan
megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosultnak/sérelmet szenvedett félnek
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkéltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd
viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult/sérelmet szenvedett fél igényének érvényesitése

A karosuit - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét kdzvetlendl
a biztositoval szemben.

Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szemben annak birdsagi
megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felelsségbiztositasi fedezete a karoko-
zas idépontjdban a karosult karara fennallit-e. Ugyanezen szabdly alkalmazandd a séreimet
szenvedett fél sérelemdij iranti igényérvényesitésére.

A biztositott altali elismerés, teljesités és egyezség hatalya a biztositoval
szemben

A karosult kartéritési igényének/sérelemdij iranti igényének a biztositott altal tortént elismerése,
teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége - ideértve a birdi, a vélasztott birdsagi és a peren

kivili egyezséget - a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosito elézetesen
hozzdjérult vagy azt utdlag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a biztositd arra, hogy a karosult/sérelmet szenvedett fél kdvetelésének a
biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele
szemben hatalytalan, ha a kivetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birosdgi marasztalasa a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a biztositd a
perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

A jaradék tokésitésének és a tokeérték megallapitasanak szabalyai
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16.1

16.2

17.
17.1

17.2

18.
18.1.

A jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a szerz6dé fél, mind a karosult
kezdemeényezheti a jaradék egydsszegili megvaltasat (Iokésitését). Az egydsszegii megvaltasra
csak abban az esetben keriilhet sor, ha annak tényét és Gsszegét mind a biztosild, mind a
biztositott, mind a karosult elfogadja.

A jaradék o6sszege fugg a havi jaradék Gsszegétdl, a jogosult életkoratol, nemeétdl és a
szerzddésben rogzitett éves limittdl.

A biztosito mentesiilése

A biztositdé menteslll szolgaltatasi kotelezetlsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart/nem vagyoni
sérelmet jogellenesen, szandékos vagy slUlyosan gondatlan magatartassal a szerzédd
fél/biztositott - vagy olyan személy, akinek magatartasaért jogszabaly szerint felelésséggel
tartozik — okozta. Ezeket a rendelkezéseket a karmegelbzési és karenyhitési kotelezeltség
megszegésére is alkalmazni kell.

A siilyosan gondatlan karokozas eseteit a klildnds/kiegészitd biztositasi feltételek szabalyozzak.
A biztosito megteritési igénye
A biztositot az &ltala teljesitett szolgaltatas mertékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval

szemben. A biztositott kdteles a biztositd megtéritési igényének érvényesitését eldsegiteni, az
ehhez sziikséges informacidk, adatok, dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

19. Tobbszoros biztositas

19.1.

19.2.

19.3.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosito egymastdl fuggetlendl biztositja, a biztositolt jogosult
igényét ezek kozol egyhez, vagy t&ébbhdz benyujtani.

A biztositd, amelyhez az igényt benyljtottak, az Aaltala kiallitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapltott biztositasi 6sszeg erejeig
kbteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tdbbi biztositdval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

A biztositok 19.2. pontban Irt megtéritési igény alapjan kifizetelt kart egymas kozétt azokkal a
feltételekkel és biztositasi tsszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositok a biztositott irdnyaban kilén-kilén feleinének.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése, a megsziinés esetei

201,

20.2.

20.3.

A biztositasi tartam eltelte

A hatarozott idére kbtdtt biztositasi szerzédés az abban megallapitott tartam elteltével
megszlnik.

A szerzddés lehetetleniilése, érdekmalas

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elbit a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy megsziint a biztositasi érdek, a szerz6dés, vagy annak
megfeleld része megsziinik.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzGdés vagy annak megfeleld része a
lehetetlenné valas vagy érdekmulas napjaval megszinik.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

20.3.1. Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizették meg, a dijfizetési kotelezettség

elmulasztasanak szabalyai szerint megszinik a szerzddes.

20.3.2. A biztositasi szerzédés megsziinése utan befizetett dij — a reaktivilas esetét kivéve - a

21.
21.1.

biztosité kockazatviselését nem allitja helyre és a szerzbdés megszinése utani idétartamra
vonatkozo dijat a biztosito visszafizeti.
Egyéb rendelkezések

Eléviilés

A biztositott biztositasi szerzidésbél eredd igénye 5 év alatt évill el. Az eléviilés akkor
kezdddik, amikor a biztositottal szemben igényt érvényesitenek.



21.2. Az iranyado jog

A biztositasi szerztdésre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv és a Bit
szabalyai az irdnyadok.

22. A Biztositora vonatkozo tajékoztatas, Biztositasi titok, személyes adatok
kezelése, panaszkezelés

Nyertes biztositd sajat feltételei szerint.



Altalanos felel8sségbiztositas

Kilonos biztositasi feltételek

1. A biztositasi esemény

7

72

7.3.

A jelen kiilénos biztositasi feltételek alkalmazasa soran biztositasi eseménynek mindsil a

biztositasi szerzédésben név szerint feltintetett biztositott altal

- a biztositottal szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik személynek, vagy

- a biziositottal szerzédéses kapcsolatban alloknak szerzédeésen kiviil, okozott

- kar | és személyi sériiléses (élet, testi épség, egészség sériilése) nem vagyoni
sérelem,

- amelynek megtéritésére/sérelemdij megfizetésére a biztositott a magyar polgari jog
szabdlyai szerint kdieles,

- &s amely nem mindsiil kizart kockazatnak, illelve biztositassal nem fedezett karnak/nem
vagyoni

- sérelemnek.

A szerzbdésen kivili kdrokra vonatkozo biztositasi fedezet kiterjed a biztositott altal a vele
szerzddéses kapcsolatban allék vagyonaban a szerzddés teljesitése soran okozott oiyan
karokra is, amely nem a szerztidéses kételezeliségek megszegése miatt kdvetkezett be.

A fedezet kiterjed a bérldi felelésségbiztositasra az alabbiak szerint:
Olyan dologi kar bekdvetkezése is biztositasi esemény, amelyet

- abérbeaddnak,

- abérleti szerzédés megszegésével,

- a biztositasi szerz&désben megjeldit ingatlan bérldjeként a biztositott vagy olyan személy
okoz, akinek karokozdsaért a biztositott kartéritési felel6sséggel tartozik,

- és amely kar megtéritéséért a biztositott a magyar polgari jog szabalyai szerint felelds-
seggel tartozik.

2. A biztositasi fedezetbdl kizart karok/nem vagyoni sérelem

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

b)

c)
d)

e)

f)

Q)

h)

i)
k)

a biztositott altal igénybe veit kozremilkodbnek (teljesitési segédjének/alvallalkozdjanak) a
szolgaltatas teljesitése soran okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

vétdképtelen személy altal okozott kdrokrainem vagyoni sérelemre,

barmely szerzddéses kitelezetiség megszegésével a masik szerzddd féinek okozott
karokra/nem vagyoni sérelemre,

a munkaltatdi, illetve gyakorlati képzést szervezdi tevekenység korébe tartozo karokra, vagy
az egyéb szervezett munkavégzés keretében természetes személy(ek) foglalkoztatasabol
eredd olyan karokra/nem vagyoni sérelemre, amelyek kdrosultia a munkavéllalé vagy a
foglalkoztatott,

a gépjarmiivek, vagy munkagépek altal okozott, nem baleseti jellegli Otrongdlasi karokra, a
mesterséges tereptargyakban okozott karokra, valamint a gépjarmivek, munkagépek hasz-
nalata soran a talaj vagy novényi kultirak letaposasabdl szarmazd karokra/nem vagyoni
sérelemre,

a légi, vizi-, vasuti- és kotottpalyas kozlekedési tevékenység folytatdsaval vagy ilyen jarmivek
lizemeltetésével okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

barmilyen kozti kdzlekedési tevékenység soran okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

a vadallomany altal okozoit, tovabba allatok altal taposassal, lelegeléssel okozott karokra/nem
vagyoni serelemre,

a vad-, haszon- és hobbyallat-tartdi tevékenység folytatasaval okozott karokra/nem vagyoni
serelemre,

barmely €16 allat okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,



1) a valamely ingatlanban az alatamasztasok gyengitése, eltavolitdsa, rezgése vagy megeépité-
sének elmulasztasa miatt bekdvetkezd karokra/nem vagyoni sérelemre,

m} a kildn jogszabalyban meghatarozott Utkezeldi, Gtkarbantartoi kotelezettség elmulasztasaval
okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

n) a vegyszerszdrasi karokra/nem vagyoni sérelemre,
o) biztositott altal gondozott nGveényi kultirak altal okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

p) épitési-, szerelési tevékenységgel okozott karokra/nem vagyoni sérelemre, kivéve a
folyamatos mikddést biztositd nem épitési engedély koteles épitési szerelési tevékenységgel
okozott karokat/nem vagyoni sérelmeket

. A biztosito mentesiilése

Jelen kiilonds biztositasi feltételek alkalmazasa soran sulyosan gondatlan magatartasnak
minosiil, ha a biztositott

r) hatdésagi engedélyhez kitétt tevékenységet engedély nélkiil vagy az abban meghatarozott
feltételek hianyaban végzett,

s) a jogszabalyban, egyéb elbirasban meghatarozotl személyi és/vagy targyi feltételek hianya-
ban végezle a tevékenységét,

t) a kart/nem vagyoni sérelmet ittas allapotban vagy bodulatot kelté szerek hatasa alatt, ezzel az
dllapotaval Osszefliggésben okozta, vagy ez az allapota a kar/nem vagyoni sérelem
bekovetkezésében kdzrehatott,

u) a kart/nem vagyoni sérelmet a karmegelozési, karenyhitési kitelezettségek, foglalkozasi,
balesetvédelmi szabdlyok stlyos megsértésével okozta, vagy ezen szabalyok ismétléds vagy
folyamatos megsértésével idézte eld, és hasonlo szabalyszegésbdl eredben harom éven beliil
mar kovetkezett be biztositasi esemény.,

. Egyéb rendelkezések

Jelen kiilénds biztositasi feltételek a felelésségbiztositasok altalanos biztositasi feltételeivel egyitt
alkalmazandok.



1.

szamu zaradék az Altalanos felelésségbiztositashoz

A fedezet kiterjesztése a munkaltatoi felelésségbiztositasra

Fogalom meghatarozasok

a)

b)

c)

d)
€)

f)

Q)

h)

Munkabaleset: az a baleset, amely a munkavallaldt a szervezett munkavégzés soran vagy azzal
Osszefiiggésben éri. A munkavégzéssel Osszefiiggésben kovetkezik be a baleset, ha az a
munkavallalot a foglalkozas kdreben végzett munkahoz kapcsolodd kozlekedés, anyagvételezes,
anyagmozgatas, lisztalkodas, szervezett iizemi étkeztelés, foglalkozas-egészségiigyi szolgaltaias
és a munkaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatas igénybevétele soran éri.

Baleset: az emberi szervezetet ért clyan egyszeri killsé hatas, amely a sériilt karosult akaratatdl
fuggetleniil, hirtelen kdvetkezik be, és seriilést, mérgezést vagy egyéb egészségkarosodast,
illetdleg halalt ckoz.

Munkavallalé: a szervezett munkavégzés keretében munkat végzd szemely, ideértve a kirendelt
munkavallalét is, ha a munkaltatdi jogok és kotelezettségek a kirendelés soran a jelen szerzddes
biztositottjat illetik meg, illetdleg terhelik. ideértendé az iskolarendszerli szakképzésben reszt vevo
hallgatd is a gyakorlati képzés ideje alatt.

Karosult/sérelmet szenvedett fél: a biztositotial szemben kartéritésre jogosult munkavallalo
ésfvagy annak a karokozassal Osszefiiggésben kartéritésre jogosult kbzeli hozzatartozdja.

Foglalkozasi megbetegedés: az a betegség, amely a munkavallalo foglalkozasanak a kiillonds
veszélye folytan keletkezett.

Kirendelés: kirendelésnek az mindsil, ha a munkaltatok kozt létrejétt megallapodas alapjan a
munkavallalét eredeti munkaltatéja mas munkaltatonal tériénd munkavégzésre kotelezi, feltéve,
hogy a munkavallald kirendelésére ellenszolgdltatas nélkiil kerll sor, és a két munkaltatd
tulajdonosi kapcsolatban all egymassal.

Szervezett munkavégzés: a munkaviszonyban, a kozszolgalati, illetve koézalkalmazotti
jogviszonyban, szdvetkezeti tagsag esetén munkaviszony jellegii jogviszonyban, a tanuldi és
hallgatéi jogviszonyban a gyakorlati képzés soran, blintetés-végrehajtasi jogviszonyban (elézetes
letartdztatasban, elitéltként) végzett munka, tovabba a kozigazgatasi hatarozat alapjan végzett
munka, valamint a munkaltatd altal kezdemenyezett, iranyitott vagy jovahagyott tarsadalmi munka,
mindezen felll ideértendd az iskolarendszerii szakképzésben részt vevd hallgatok gyakorlati
képzése is.

Munkaltatd: a munkavallalot/hallgatdét szervezett munkavégzés keretében foglalkoztato,
Munkaltatonak kell tekinteni a kirendelt munkavallalét foglalkoztatot, a szakképzés keretében
gyakorlati oktatast folytatot, valamint a mast nem foglalkoztaté, a munkajat kizarolag személyesen
végzd egyéni vallalkozot a munkavegzés hatokdreben tartdzkodok vedelmére vonatkozd
rendelkezések tekintetében. A tarsadalmi munka esetén munkaltaté a tarsadalmi munka
szervezdije.

. A biztositasi esemény

Jelen kiilonds biztositasi feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésol
- a hiztosiiott munkavallaléjanak munkabalesete miatt

- bekovetkezelt kdra és személyi sériiléses (élet, testi épség egészség sérelme) nem
vagyoni sérelme,

- amelynek megtéritéséért a biztositott a magyar munkajog szahalyai szerint feleldsségoel
tartozik, és

- amely nem mindsul kizért kockazatnak, illetve biztositassal nem fedezett karnak/nem vagyoni
sérelemnek.

A biztositasi szerzodés alanyai

Jelen kilonds biztositasi feltételek alkalmazasa soran a biztositott a biztositasi szerzddésben
(kdtvényen) név szerint feltiintetett munkaltato.
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. A biztositasi fedezetbdl kizart karok

A biztosito helytallasi kiitelezettsége nem terjed ki

a) a foglalkozasi megbetegedés és a szervezett munkavégzeéssel dsszefliggésben allé egyéb,
nem baleseti eredetli megbetegedés okozta karokra/nem vagyoni sérelemre,

b) a munkavalaldkat/hallgatokat munkahelyilikre menet vagy onnan jovet, Utkdzben ért balesetek
soran, illetve kévetkeztében keletkezd karokra/nem vagyoni sérelemre, kivéve, ha a baleset a
biztositott sajat tulajdonaban 1évd vagy altala bérelt szallitdeszkozon, utazas soran tértént,

c} a fegyveres erbk és fegyveres szervezetek tagjainak, a katasztréfavédelem kdzponti és
terileti szervei tagjainak munkabalesetéb6! eredd karokra/nem vagyoni sérelemre.

. A biztositasi esemény bejelentésének szabalyai

4.1 A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez szilkséges dokumentumok

A karbejelentéshez — az altalanos biztositasi feltételekben meghatarozottakon tulmenden -
minden esetben csatolni kell 2 munkabalesetrdl készilt jegyz6kbnyv masolatat.

. A biztosito szolgaltatasa

5.1 A biztosito szolgaltatasanak meértéke

A Dbiztosito szolgaltatasi kotelezettsége kiterjed a biztositottnak a biztositasi eseménnyel
osszefliggésben az Egészségbiztositasi Pénztarral és/vagy a Nyugdijbiztositasi Igazgaté-
saggal szemben keletkezett megtéritési kotelezettségére is, a munkabaleset kapcsén a
munkavallalonak nydjtott

- egészségbiztositasi ellatas, valamint

- a baleseti nyugellatas vonatkozasaban.

. A biztosité mentesiilése

Jelen kOIdnos biztositasi feltételek alkalmazasa soran stlyosan gondatlan magatartasnak minésal,
ha a biztositott, vagy olyan személy, akinek a magatartasaért felelésséggel tartozik

a) a hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkil vagy az abban meghatarozoltt
feltételek hianyaban végezie,

b) a jogszabalyban, egyéb elbirasban meghatarozott személyi ésfvagy targyi feltételek hianya-
ban végezte a tevékenysageét,

c) a kart ittas allapotban vagy bddulatot keltd szerek hatasa alatt, ezzel az allapotaval
osszefliggésben okozta, vagy ez az allapota a kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezésében
kdzrehatott,

d) a kért/nem vagyoni sérelmet a munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok sulyos
megsértesével okozta, illetdleg ezen szabalyok olyan ismétlédd vagy folyamatos
megsértésevel okozta, amibdl eredéen harom éven belll mar kévetkezett be munkabaleset,

e) ha a fenti esetek barmelyike miatt a munkavédelmi feligyeleti hatésag egymillio forintot
meghaladd birsagot rétt ki,

. Egyéb rendelkezések

Jelen kldnds biztositasi feltételek a feleldsségbiztositasok altalanos biztositasi feltételeivel egyltt
alkalmazanddk.
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2. szamu zaradék az Altalanos felel6sségbiztositashoz

A fedezet kiterjesztése a kdrnyezetvedelmi
felel6sségbiztositasra

1. A biztositasi esemény

1.1 A jelen kildnos biztositasi feltételek szempontjabdl biztositdsi eseménynek mindsil, a

biztositott altal
- hirtelen,
- vdaratlan,

- elére nem lathatd kérnyezetszennyezéssel illetve kdrnyezet igénybeveételével olyan
masnak okozolt kariszemélyi sériiléses (élet, testi épség, egészség megsériilésével
jaré) nem vagyoni sérelem, amely

s anormal Gzemi modtdl eltéré eseményre vezethetd vissza, és

= amelynek megtéritéséért a biztositott a magyar polgari jog szabdlyai szerint
feleléisséggel tartozik, amennyiben

» akar nem mindsil biztositassal nem fedezett karnak illetve kizart kockazatnak.

1.2 A biztositd helytallasi kotelezettsége csak akkor all fenn, ha az 1.1. pontban felsorolt

valamennyi feltétel fennall.

2. Biztositassal nem fedezett karok, nem vagyoni sérelem

A biztositd helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

a)
b)

¢)
d)

Q)
h)
i)
i}
k)

1)

folyamatos kérnyezetszennyezessel okozott karokra, nem vagyeni sérelemre,
magukban a szennyezést okozd dolgokban okozott karokra,
a biztositott sajat telephelyén bekbévetkezett karra, nem vagyoni sérelemre

munkaltatéi, gyakorlati kepzést szervezéi tevékenység korében felmerild, illetdleg az egyeb
szervezett munkavégzés keretében természetes személy(ek) foglalkoziatasabdl eredd olyan
karokra, nem vagyoni sérelemre, amelyek karosultja/sérelmet szenvedett fél a munkavallalo
vagy a foglalkoztatott,

a biztositott altal novényvédd szerek, mezbgazdasagi kemikalidk felhasznalasaval, kdrnye-
zetbe juttatadsaval okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

a vad- és haszonallat-tartéi tevékenység folytatdsaval okozott karokra, nem vagyoni
sérelemre,

a vadallomany altal okozott, tovabba allatok altal taposassal, lelegeléssel ckozott karokra,
nem vagyoni sérelemre,

a gépjarmivek, illetéleg munkagépek altal a talajban taposassal vagy novényi kultarak
letaposasaval okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

a védett fajokban és természetes éldhelyekben bekbvetkezett karokra a 2004/35 EU iranyelv
és a kirnyezet védelmének dltalanos szabalyairdl sz6lo 1995. évi LIII. Térvény alapjan,

a blincselekménnyel ckozott karokra, nem vagyoni sérelemre (pl. kérnyezetkarositas,
termékkarositas, rongalas),

a légi, vizi-, vas(ti- és kétttpalyas kdzlekedési tevékenység folytatasaval vagy ilyen jarmivek
iizemeltetésével okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

a kllon jogszabalyban meghatarozott utkezeldi, atkarbantartéi kételezettség elmulasztasaval
ckozolt karokra, nem vagyoni sérelemre,

m) épitési-, szerelési levékenységgel okozott kérokra/nem vagyoni sérelemre, kiveve a

folyamatos mik&dést biztositd nem épitési engedély kbteles épitési szerelési tevékenységgel
okozott karokat/nem vagyani séreimeket

3. A biztositdé mentestlése



Jelen kildnds biztositasi feltételek alkalmazasa soran sulyosan gondatlan magatartasnak
min&sdl, ha a biztositott

a)

b)
c)

d)

e}

hatdsagi engedélyhez kotbtt tevékenységet engedély nélkill vagy az abban meghatarozott
feltételek hianyaban végzett,

a kart/nem vagyoni sérelmet hataskérének, feladatkérének taliépésével okozta,

a jogszabalyban, egyéb eldirdsban meghatarozott személyi ésivagy targyi feltételek
hianyaban végezte a tevékenységét,

a kart/nem vagyoni sérelmet ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek hatasa alatt, ezzel az
allapotaval 6sszefliggésben okozta, vagy ez az allapota a kar/nem vagyoni sérelem
bekdvetkezésében kdzrehatott,

a kartfnem vagyoni sérelmet a karmegeldzési, karenyhitési kbtelezetiségek, foglalkozasi,
balesetvédelmi szabalyok silyos megsérntésével okozta, vagy ezen szabdlyok ismétlédo vagy
folyamatos megsértésével idézte eld, és hasonlé szabalyszegésbdl eredéen harom éven belll
mar kovetkezett be biztositasi esemény.

Fedezetkiterjesztés

A biztositott kOzigazgatasi jogi feleléssége koérébe tartozé karokra, nem vagyoni sérelemre és
kdltségekre, igy kolbnésen a kbrnyezeti allapot és mindség mérhets, jelentds és kedvezétlen
megvaltozasabdl eredd kar felszamolasaval és a kérokozast megeldzé dllapot helyresllitasaval
illetve a karosodott kirnyezeli elem altal nyuojtott szolgaltatas potiasaval/helyredllitasaval felmerilt
kiadasokra kdltségekre a biztosité 100 Millié Ft / kar / tartam limitig nyujt fedezetet.

. Egyéb rendelkezések

Jelen kOlénds biztositasi feltetelek a felelosségbiztositasok altaldnos biztositési feltételeivel egytt
alkalmazandok.
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3.

szamu zaradék az Altalanos felelésségbiztositashoz

A fedezet kiterjesztése a termékfeleldsség biztositasra

Fogalom meghatarozasok

a)
b)

a)

Termék: minden ingd dolog, akkor is, ha utdbb mas dolog alkotdrészéveé valt.

Hibas termék: a termek akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely altalaban az adott
termektdl elvarhato, killonos tekintattel a termeék rendeltetésére, ésszer(ien varhatd hasznalatara,
a termékkel kapcsolatos tajékoztatdsra, a termék forgalomba hozataldanak id6pontjara, a
tudomany és a technika allasara. A terméket nem teszi hibassd énmagdban az a tény, hogy
késébb nagyobb biztonsagot nyuijtd termék kertl forgalomba.

Dolog: olyan birtokba vehetd testi targy, ami tulajdonjog targya lehet.

Ingé: minden, ami nem ingatlan.

Gyarto:

- Jelen kiiltnés biztositasi feltételek alkalmazasaban gyartd a termék elballitoja, valamint aki a
terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonbbztetd jelzés
alkalmazasaval 5nmagat a termék gyartéjaként tiinteti fel,

- Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi
Térseg

- teriiletére behozo szemeélyt is gyartonak kell tekinteni,

- Ha a termék gyartéja nem &llapithatdt meg, a termék minden forgalmazoéjat gyartonak kell
tekinteni mindaddig, amig a forgalmazé a gyartét vagy azt a forgalmazot, akitél a terméket
beszerezte, a karosultnak meg nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is
megfelelden alkalmazni kell, ha a termék gyartdja felliintetésre keriilt, de az importaldja nem
allapithatd meg.

Egyesiilés és vegyiilés: egyestlésrdl vagy vegyllésrdl van sz6, ha t6bb tulajdonos dolgai

valamilyen mdédon (gy egyesiilnek vagy vegyiinek, hogy azokat csak (a) aranytalan

kérosodassal, vagy (b) aranytalan koltekezéssel, vagy (c) egyaltalan nem lehet szétvalasztani.

Feldolgozas és atalakitas: feldolgozasrdl vagy atalakitasrél van szo, ha valaki masnak a

dolgabdl sajat munkajaval a régi dolog helyett dj, kildnnemit (mas fajtaju) dolgot allit eld.

. A biztositasi esemény

1.1 Jelen kllénds biztositasi feltételek alkalmazasa soran biztositasi eseménynek minbsil
- a biztositott hibds termék altal

s  masnak okozott halal, testi sériilés vagy egészségkarosodas miatt bekdvetkezett kar
€s nem vagyoni sérelem;

* mas dolgokban ckozott, a kar bekévetkeztekor 6tszdz eurdnak a Magyar Nemzeti
Bank hivatalos deviza-ktzéparfolyama szerinti forintésszegénél nagyobb dsszequ,
kar, ha a mas dolog szokasos rendeltetése szerint maganhasznalat vagy magan-
fogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra hasznalta,

- feltéve, ha a biztositott a kar/fnem vagyoni sérelem megtéritéséért a magyar polgari jog
termékfeleldsségi szabdlyai szerint felelésséggel tartozik,

- és amely nem minéstl kizart kockazatnak, illetve biztositassal nem fedezett karnak/nem
vagyoni sérelemnek.
1.2 Jelen k{ldnds biztositasi feltételek alkalmazasa sordn biztositdsi eseménynek mindstl
tovabba
- a biztositott hibas termék altal

- mas dolgokban okozott kar, fliiggetleniil atidl, hogy ez a mas dolog szokasos rendeltetése
szerint maganhasznalat targya,

- amely megtéritéséért a magyar polgari jog szabalyai szerint felelisséggel tartozik,
- és amely nem mindsll kizart kockazatnak, illetve bizlositassal nem fedezett karnak.



1.3 Biztositott termék
A biztositasi szerzédésben meghatarozott, illetve utébb, de még a karokozas idGpontjat
megeldzben az adatkdzlén bejelentett és a biztosito altal fedezetbe vont termék

1.4 A biztositd helytallasi kitelezetisége csak akkor kdvetkezik be, ha 1.1. vagy az 1.2. pontban
felsorolt valamennyi feltétel fennall.

1.5 Az dltaldnos biztositasi feltételek szerinti ,valamely termék hibajabol szarmazé termék-
karokra” vonatkozo kildnds kizarads, jelen kilonds biztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi események vonatkozasaban hatalyat veszti.

1.6 Jelen klldnds biztositasi feltételek alkalmazasa soran sorozatkarnak minéstinek az altalanos
feltételekben meghatarozottakon tul:

a) az ugyanazon termék azonos hibaval okozott karainak Osszessége, amelyért egy
biztositott koteles helytallni, vagy

b) olyan karok, amelyek azonos gyartasi hibara vezethettk vissza, és amelyekért egy
biztositott kiteles helytallni.

. Biztositasi szerzodés alanyai

Jelen kilénés biztositasi feltételek alkalmazdsa soran a biziositoft lehet a termék gyaridja,
importaldja vagy forgalmazdja.

. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évforduld, a biztositasi
iddszak, a kockazatviselés tartama és teriileti hatalya

3.1 Jelen kildnds biztositasi feltételek alapjan a biztosité a hibas termék magyarorszagi hasz-
nalata/fogyasztasa soran, a Magyarorszagon okozott és bekdvetkezett karokat tériti meg.

3.2 A karokozasanak iddpontja az a nap, amelyen a biztositott a hibas terméket elballitotta,
gyartoita, importalta, illetve forgalomba hozta.

3.3 A kar bekdvetkezésének idépontja
- az anap, amelyen a kdrosultnal bek&vetkezett, illetve ha ez nem hatarozhaté meg, akkor
- az anap, amelyen a kart a biztositott vagy a karosult elészdr észlelte.

. Biztositasi fedezetbdl kizart karok/nem vagyoni sérelem

A biztositd helytallasi kételezettsége nem terjed ki

a}) a munkaltatéi, gyakorlati képzést szervezd tevékenység korében felmertls, vagy egyéb
szervezelt munkavegzés keretében természetes személy(ek) foglalkoztatasabol eredé olyan
karokra, nem vagyoni sérelemre, amelyek karosultja a munkavallalo vagy a foglalkoztatott,

b) magaban a hibas termékben ckozott karokra,

c) a hibas termék mas termékkel valo Osszeszerelése, egyesitése, vegyitése, feldolgozasa,
atalakitasa soran, tovabba ezen folyamatok kovetkeztében magaban az Uj termékben és
tartozékaiban okozott kérokra,

d) a karosultnak a hibas termék kijavitasaval, kicserélésével, illetve hibatlan termékkel vald
potlasaval kapcsolatos kdliségeire,

e) a karosultnak a hibas termék visszahivasaval, illetve megsemmisitésével kapcsolatos
kdltségeire és a termék hibas volta miatti cstkkent piaci értékébdl szarmazo karara,

f) avillamos energia, mint hibas termeék altal ckozott karokra,

g) a gybgyszerek, gyogyhatasu készitmények és orvosi miszerek altal okozott karokra, nem
vagyoni sérelemre,

h) afogamzasgatld szerek és vérkészitmények altal okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

i) oltdanyagok, allatorvosi termékek és allati taplalékok altal okozott karokra, nem vagyoni
sérelemre,

i) avegyszerek altal okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

k) az USA-ba exportalt jatékok, felvonok {ideértve a drotkdtélpalydsakat is) és ezek alkatrészei,
tovabba a gépjarmii alkatrészek altal ckozott karokra, nem vagyoni sérelemre,
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6.

7.

1) az 1.2. pontban megjeldlt biztositasi esemény vonatkozasaban olyan gépek, berendezések,
mint hibas termékek altal okozott karokra, amelyek mas termék eldallitasara szolgalnak,

m) a termék hasznalati dtmutatojaban, kezelési Utmutatéjaban vagy egyéb tajékoztatdjaban,
megfeleléségi tanusitvanyaban, termékleirdasaban, cimkéjén, csomagolasan foglaltaktdl eltéré
hasznalat kivetkeztében bekévetkezett karokra, nem vagyoni sérelemre,

n) a termék hasznalati Gtmutatéjanak, kezelési dtmutatéjanak vagy egyeb tajékoztatojanak,
megfeleloségi tandsitvanyanak, termékleirasanak, cimkéjének, csomagolasanak hianyossagai
és hibai miatt bektvetkezett karokra, nem vagyoni sérelemre,

o) a terméknek a jogszabaly &ltal eldirt haszndlati utmutatd, kezelési dtmutaté vagy egyeb
tajékoztatd, megfeleldségi tanisitvany, termékleirds, cimke vagy csomagolas nélklli arusitasa
miatt bekdvetkezelt karokra, nem vagyoni sérelemre,

p) a biztositott altal a megrendel6jétdl megmunkalasra atvett termék egyesitése, vegyitese,
feldolgozasa, atalakitdsa sorén a biztositott hibds munkavégzése miatt keletkezé 0j és hibas
termék altal okozott karokra, nem vagyoni sérelemre (bérmunkaval okozott karok).

A biztositott és a szerz6do6 kodzlési és valtozas bejelentési kotelezettsége

5.1 A felek az altalanos biziositasi feltételek rendelkezésein tilmenden lényeges kérliménynek
tekintik a termék gyartasahoz, forgalmazasahoz, importalasahoz szilkséges engedélyek,
jovahagyasok felfiiggesztését, tovabba megsziinését.

5.2 A hataridt szamitasa szempontjabdl a bejelentési hataridé elsd napja az engedélyek, jova-
hagyasok felfiiggesztéseérd|, illetve megszinésérdl szold hatarozat kézbesitését kévetd nap.

A biztositasi esemény bejelentésének szabalyai

6.1 A bejelentes tartalma

A karbejelentésnek - az altaldnos biztosltasi feltételek rendelkezésein tilmenden -
tartalmaznia kell:

- a hibas termék megnevezesét;

- azt, hogy a biztositott a termék gyartdjaként, forgalmazojaként vagy importaldjaként
koteles-e a helytallasra.

A biztosito mentesiilése

Jelen kilonds biztositasi feltételek alkalmazdsa sordn sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsill, ha a hiztositott

a) hatosagi engedélyhez kitdtt tevékenységet engedély nélkill vagy az abban meghatarozott
feltételek hianyaban végzett,

b) ajogszabalyban, egyéb eldirasban meghatarozott személyi ésfvagy targyi, miszaki, technikai,

informatikai feltételek hianyaban, tovabba biztonsagi felszereltség nélkil végezte a
tevékenységét, és a kar ezzel sszefiiggésben keletkezett,

c) a kart a termék eldallitasara, gyartasara, forgalmazasara, importalasara vonatkozd eldirasok
kirivoan silyos megsériésével okozta,

d) a kart a foglalkozasi szabalyok sllyos megsértésevel ckozta,

e) a karokozd magatartas észlelését kévetden karmegeldzési vagy karenyhitési ktelezettséget
az erre vonatkozo szabalyok gondatlan megsériésével megszegte, és a kar, illetve annak egy
része a karmegelézési vagy karenyhitési kitelezettség szabalyszerii teljesitésével megeldz-
hetd lett volna.

Ebben az esetben a mulasztassal, illetve a kitelezettségszegéssel okozolt kar/karrész
megtéritésére koteles a biziositolt,

f) a kart a szukséges intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar bekivetkezte eldtt a
szikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a hiztositd, illetve harmadik
személy a karesemény bekdvetkezésének lehetdségére irasban figyelmeztetie, és a
figyelmeztetésben foglalt indokok alapjan az adott helyzetben elvarhatd lett volna a szilkseges
intézkedések megtétele.
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8. Egyéb rendelkezések

Jelen kllénds biztositasi feltételek a feleléssegbiztositasok altalanos biztositasi feltételeivel egyltt
atkalmazandok.
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4.

szamu zaradék az Altalanos felel6sségbiztositashoz

A fedezet kiterjesztése a szolgaltatasfelel6sség biztositasra

Fogalom meghatarozasok

a)

b)

2.

Szolgaltatas:
- a hiztositott dltal kotott szerz6dés alapjan, a biztoslitott Gzletszer(i tevékenysége koérében,

- a szikséges hatdsagi vagy egyéb engedélyek birtokaban, ellenszolgaltatas fejében végzett
olyan tevékenység, amely arubeszerzéssel és/vagy épitési beruhazassal nem jar, és

- amely tevékenységet természeles személy biztositott esetén maga a biztositott, nem
természetes személy biztositott esetén a biztositott azon munkavallaldja vagy tagja végzi, aki
a tevékenység végzéséhez a szilkséges hatdsagi vagy mas engedéllyel, illetve végzettséggel
rendelkezik.

Ahhoz, hogy egy levékenység a jelen kllénds biztositasi feltélelek értelmében szolgaltatdsnak
mindsiljon, a fenti felsorolas valamennyi elemének fenn kell allnia.

Arubeszerzés: olyan tevékenység, amely valamely dolog tulajdonjogara vagy hasznalatara,
hasznositasara vonatkozé jognak hatarozott vagy hatarozatlan idére torténd megszerzésére
iranyul.

Epitési beruhazas: az épitmény, épitményrész, épitmény-egyittes megépitése, atalakitasa,
bévitése, helyresllitasa, lebontdsa, elmozditdsa, rendeltetésének épitési munkaval jaré
megvalioztatasa, valamint az ezekhez kapcsolédo szerelési munkak.

Uzletszerii tevékenység: olyan tevékenység, amelyet a biztositott jovedelem- vagy
nyereségszerzés céljabdl, ellenszolgéltatas fejében rendszeresen végez.

Hibas teljesités: ha a szolgaltatds a teljesités idején nem felel meg a szerzddésben vagy a
jogszabalyban megallapitott mindsegi kdvetelmenyeknek.

Eromiivi tevékenység: villamos energia fejlesztése, beleértve a villamos energia elballitasa
soran keletkezd mas energia eldallitasat is (hdenergia, hulladek ha).

. Biztositasi esemény

1.1 A jelen kuldnos biztositasi feltételek alkalmazdsa soran biztositasi eseménynek mindsil a
biztositott altal

- a biztositott tevékenység keretében
- aszolgaltatas nyqdjtasara irdnyulé szerzodés teljesitése soran
- aszerzGdéses partnerének vagy a partner munkavallalojanak

- az 1.2. ponthan meghatarozott szerzGdésszegéssel okozott kar és személyi sérilés
(élet, testi épség, egészség sérelme) miatt bekdvetkezelt nem vagyoni sérelem,

- amely megtéritéséert a magyar polgari jog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik,
- és amely nem minds0l kizart kockazatnak, illetve biztositassal nem fedezett kamak/nem
vagyoni sérelemnek.

1.2 A jelen kllénds biztositasi feltételek értelmében a biztosité kockazatviselés a szerzédés-
szegés korében kizardlag a szerzédés hibas teljesitésével okozott karra/nem vagyoni
sérelemre terjed ki.

1.3 A biztositd helytallasi kotelezetisége csak akkor kévetkezik be, ha az 1.1. pontban felsorolt
valamennyi feltétel fennall.

1.4 Biztositott tevékenység

Jelen kUldnts biztositasi feltételek értelmében biztositott tevékenység a biztositasi szerzd-
désben meghatarozott, illetve utdbb, de még a karokozas idépontjat megeldézben az
adatktzldn bejelentett €s a biztositd altal fedezetbevont szolgaltatas.

A biztositasi szerzédés alanyai
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A jelen kiilénds biztositasi feltételek alkalmazasa soran biztositott lehet a biztositasi szerzddésben
{kotvényen} név szerint feltUntetett személy, aki Uzletszerl tevékenysége korében szolgéltatas
teljesitésére iranyuld szerzédés{eke)t kot, &s e szerzddés(ek) alapjan a szolgaltatast maga
teljesiti.

. Biztositasi fedezetbdl kizart karok/nem vagyoni sérelem

A biztosito helytallasi kdtelezettsége nem terjed ki
a) a szerzddésen kivll, harmadik személyeknek okozott karokra/nem vagyoni sérelemre,

b) a szerzbdés teljesitése soran a masik szerzédé fél vagyondban okozott olyan karokra, amely
nem a szerzbdéses kdtelezettségek megszegése miatt kbvetkezett be,

c) a szolgaltatas teljesitésének elmaradasabdl eredd karokra/nem vagyoni sérelemre,
d) akésedelmes szolgaliatasbol eredd karokra/nem vagyoni sérelemre,

e} munkaltatoi, gyakorlati képzést szervezdi tevékenység kérébe tartozd, illetbleg az egyéb szer-
vezett munkavégzés keretében természetes személy(ek) foglalkoztatasabdl eredé olyan
karokra/nem vagyoni sérelemre, amelyek kdrosultja/sérelmet szenvedett fél a munkavallald
vagy a foglalkoztatott,

f) a szerzddésben foglalt szolgaltatast meghaladd tevékenységgel okozott karokra/nem vagyoni
sérelem,

g) a szolgaltatds ara, illetve dija targyaban kialakult vita kévetkeztében eldterjesztett karokra,

h) szavalossagi és jotdllasi jogainak érvényesilésével kapcsolatban a kaérosult részérdl felmertlt
igényekre,

i) az drubeszerzés, valamint épitési beruhazas soran, illetve annak kapcsan okozott karok-
ra/nem vagyoni sérelemre,

j) valamely ingatlanban az alalamasziasok gyengitése, ellavolitasa, rezgése vagy megépitésé-
nek elmulasztasa miatt bekdvetkezé karokra/nem vagyoni sérelemre,

k) leltarhianyra, valamint ismeretlen okbal tériént aruhianyra,

I} a légi, vizi-, vasiti- és kotdttpalyds kdzlekedési tevékenység folytatasaval tovabba ilyen
jarmiivek vagy infrastruktira Ozemeltetésével okozott karokra /nem vagyoni sérelemre,

m) fuvarozéi-, széllitmanyozasi tevékenység folytatasaval okozott karokra/nem vagyoni
sérelemre,

n) erémiivi tevékenység folytatasdval okozott karokra/nem vagyoni sérelemre.

0) épitési-, szerelési tevékenységgel okozott karokra/nem vagyoni sérelemre, kivéve a
folyamatos miikodést biztositd nem épitési engedély kételes épitési szerelési tevékenységgel
okozott karokat/nem vagyoni sérelmeket

. A biztositasi esemény bejelentése

A karbejelentéshez - az altalanos biztositasi feltételekben meghatarozottakon tilmenéen - minden

esetben csatolni kell:

- a biziositott és a karosult kozditi jogviszony fennallasat és az annak tartalmat igazold
okiratokat (pl. szerzddést);

- ha a bejelentés lizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a titokgazda hozzajarulasat ahhoz,
hogy a biztosits a titkot megismerje, és az arra vonatkozo adatokat kezelje;

- ha a biztositd rendelkezésére bocsatott informacié Uzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a
rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozo szabalyokat, bels6 utasitasokat.

. A biztosito mentesiilése

Jelen kilénos biztositasi feltételek alkalmazasa soran sdlyosan gondatlan magatartasnak

mindsiil, ha a biztositott

a) hatdosagi engedélyhez koététt tevékenységet engedély nélkiil vagy az abban meghatarozott
Tfeltételek hianyaban végzett,

b) a jogszabalyban, egyéb eldirasban meghatarozott személyi és/vagy targyi feltételek, tovabba
biztonsagi felszereltség hianyaban végezte tevékenységét,



c)

d)
e)

g)

a kart/nem vagyoni sérelmet a szolgaltatasra vonatkozd eldirdasok kirivéan sulyos meg-
sértésével okozta,

a kart/nem vagyoni sérelmet a foglalkozasi szabalyok sulyos megsértésével okozta.

a kart/nem vagyoni sérelmet ittas allapotban vagy bodulatot keltd szerek hatasa alatt, ezzel az
allapotaval osszefiiggésben okozta, vagy ez az dllapota a kar bekévetkezésében, személyi
sérlilésben kozrehatott,

a karckozo/szemelyi sérlilést okozd magatartds észlelése utan karmegelbzési vagy kareny-
hitési kotelezettségét az erre vonatkozd szabdlyokat gondatlanul és sulyosan megsértve
megszegte, €s a kar/nem vagyoni sérelem, illetve annak egy része megel6zhett lett volna a
karmegeltzési vagy karenyhitési kitelezettseg szabalyszeri teljesitésével. Ebben az esethen
a biztositott kbteles a mulasztassal, illetve a kotelezettségszegéssel okozott karfkarrész/nem
vagyoni sérelem miatt felmeriilt sérelemdij megtéritésére,

a kart/nem vagyoni sérelmet a szilkséges intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar/nem
vagyoni sérelem bektvetkezte elott a szUkséges intézkedéseket annak ellenére sem tette
meg, hogy a biztositd, illetve harmadik személy a karesemény, szemelyi sérillés bekdvet-
kezésének veszélyére irasban figyelmeztette, és a levélben foglalt indokok alapjan az adott
helyzetben elvarhato lett volna a szilkséges intézkedések megtétele.

. Egyéb rendelkezések

Jelen kOldnds biztositasi feltételek a felelésségbiztositasok altalanos biztositasi feliételeivel egyott
alkalmazandok.
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5. szamu zaradeék

A fedezet kiterjesztése a kézremUkédé altal okozott
karokra/nem vagyoni sérelemre

A jelen kiterjeszté zaradék alapjan a feleldsségbiztositasok biztositasi feltételei az alabbiak szerint
modosulnak:

1. Jelen kiterjesztd zaradék alapjan a biztositasi fedezet kiterjed a biztositott kdzremikédéje
{teljesitési segéd/alvallalkozd) alial okozott karokra/nem vagyoni sérelemre a biztositott altal
valasztolt klldnds felelésségbiztositasi fedezet(ek) vonatkozasaban.

2. A Felelésségbiztositasok Altalanos biztositasi feltételei kozGl a biztositott kézremiikdddjére
vonatkozo kizaras jelen zaradék alkalmazasa esetén hatélyat veszti.

3. Jelen zaradékban nem érintett kérdésekben a feleldsségbiztositasok altalanos biztositasi

feltételei és a szerz6dG fél/biztositott altal valasztott felelbsségbiztositasi fedezet kilsnss
biztositasi fellételei az irdnyadok.
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6. szamu zaradeék

A fedezet kiterjesztése Retroaktiv fedezet zaradékkal:

A jelen kiterjesztd zaradék alapjan a felelésségbiztositasok biztositasi feltételei az alabbiak
szerint modosulnak

Jelen zaradék alapjan a biztosité kockazatviselése kiterjed az olyan biztositasi eseménynek
mindsulé karigényekre is, amelyek oka jelen biztositas létrejotte eldtt keletkezett, de ezek
lehetoségérdl a biztositottnak nem volt (&s kellé gondossag mellett sem lehet) tudomasa,
feltéve, hogy a karigényt a szerzodés hatalya alatt bejelentették a biztositéhoz. A biztosito ezen
fedezetvéllalasa legfeljebb a kockazatviselés kezdetét megel6z6en az adatlapon is megjeldlt
2017 januar 01. napjat kdvetben okozott karok mialt érvényesitett igényekre terjed ki.

A fedezet nem terjed ki olyan kareseményekre, mely kareseményekrdl, vagy azok alapjaul
szolgalo eseményekrél/ tényekrél kériimeények a biztositottnak tudomasa volt, vagy kelld
gondossag mellett tudomasa kellett volna legyen.

Jelen zaradékban nem érintett kérdésekhen a feleléssegbiztositasok biztositasi feltételei
valtozatlanul iranyadaok.
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7. szamu zaradeék

A fedezet kiterjesztése szolgaltatas igénybevevdjeként
szerzddésen belill okozott karok zaradékkal:

A jelen kiterjesztd zaradék alapjan az altalanos felelésségbiztositas kOlonds biztositasi feltételei
az alabbiak szerint modosulnak

Jelen zaradék alapjan a biztositod kockazatviselése kiterjed

a biztositott, mint szolgaltatas igénybevevéje altal,

a szolgaltatast végz6 szerzddéses partnerének,

a szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatasi szerz6désben magara vallalt
kitelezettségek megszegésével okozott

dologi karra / és személyi sérliléses {élet, testi épség, egészség sériilése) nem
vagyoni serelemre,

amelynek megtéritésére/serelemdij megfizetésére a biztositott a magyar polgari jog
szabalyai szerint koteles,

es amely nem mindsll kizért kockazatnak, illetve biztositdssal nem fedezett
karnak/nem vagyoni sérelemnek

Jelen zaradékban nem érintett kérdésekben a felelésségbiztositasok biztositasi feltételei
valtozatlanul iranyadok.
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22, A Biztositora vonatkozo tajékoztatas, Biztositasi titok, személyes adatok kezelése,
panaszkezelés

Allianz Hungaria Zrt. vonatkozé feltételi szerint:

1. A Biztositéra vonatkozo tajékoztatas
A biztosito a fizetbképessegérdl és pénzlgyi helyzetérdl szold éves jelentést a honlapjan teszi kézzé.

A biztosito az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feliigyeleti hatosag engedélyével biztositasi tevékenység
végzeésere jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formaja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Fovarosi Torvényszek, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-10-041356
Felligyeleti hatdsaganak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyeleti hatésag).

2. A biztositasi titokra vonatkozo szabalyok

A biztositasi tevekenysegrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) szerint biztos(tasi titok minden olyan -
mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetités rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito és a biztositaskdzvetitt egyes Uigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositdval kbtétt szerzdédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi
kitelezettség nem all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja
ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kételezetisége nem &ll fenn:

- afeladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- anyomozas elrendelését kbvetben a nyomozo hatésaggal és Ugyészséggel,;

—  blntetbtgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatdrozatok birésagi
fellilvizsgélata soran eljaré birdsaggal, a blrosag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtési tgyben
eljard onallo birdsagi végrehaijtoval, a cstdeljarasban eljard vagyonfelugyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljard ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivlli vagyonfelugyelével, felszamoléval, a természetes
szemelyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezbvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal szemben;

- ahagyateki tgyben eljard kézjegyzével tovabba az altala kirendelt szakértvel szemben,

- @z adohatdsaggal szemben, ha adolgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatéarozott korben nyilatkozattételi koételezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbsl ered6
adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli;

- afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

- a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lgyészség, tovabba az lgyész jovahagyasaval a nyomozd
hatosag irasbeli megkeresésére, ha adat merill fel arra, hogy a biztositasi (igylet 6sszefiiggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi [V. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaelessel, |6fegyverrel vagy lbszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabiloszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy



robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszévetségben
vagy blnszervezetben elkévetett biincselekménnyel,

- ha a magyar biintldbzt szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi blintlddzé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minds(l6 adatot a
biztositotal,

- ha a pénzigyi informacios egységkeént miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban ker biztositasi
titoknak min6slié adatot a biztositotol;

- afeladatkarében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

- afeladatkdrében eljaro gyamhatésaggal szemben;

- az egészseglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térveny 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészsegligyi allamigazgatasi szervvel szemben,

- térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézék alkalmazasara, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

- a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal szemben;

- atbrvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmadnyilvantartasban nem szereplé gépjarm(vekkel kapcsolatos kozati kdzlekedési igazgatasi
feladatokkal 6sszefiiggd hatdosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozdti
kbzlekedési nyilvantartasi szervével szemben,

- az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll biztositasi szerzbdési dllomany tekintetében - az
erre irAnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval szemben;

- a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kdzti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kbzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozdval szemben;

- a kiszervezett tevékenység vagzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben,

- akényvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

- a mezbgazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyuljtott tadmogatast igénybe vevt biztositotiak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézmennyel szemben,

- afeladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosaggal szemben,

-  afeladatktdrében eljard alapvetd jogok biztosaval szemben;

- a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatérozott kartrténeti adatra és bonus-malus besorolésra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben;

- afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-4ban foglalt kitelezettség, valamint a Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya k&zttt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Ssszefliggd egyes torvények
modositasard! szolo 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetktzi kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merl ki.

A biztositasi titok meglartasanak kotelezetisége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositdé az Eurdpai Unid és az ENSZ Bizlonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz
eleget.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezeltsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbhdl eredd koveteléshez kapcsolodod biztositasi szerzbdes
vonatkozésaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az Ogyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkéres céljat.



Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellentrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd lagja részére
torténd atadasa.

Tajekoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kilsé kozremiikddbket is,
akik elbzetes hozzajarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazas alapjan (igy
kGlbndsen kiszervezési szerzédés keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat is
megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes Ggyfelek személye vagy (zleti adata nem
allapithatd meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

c) a penzigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérél szolé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekeben torténé adatatadas.

3.Személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

Szemelyes adatnak mindsil az Informacios dnrendelkezési jogrél és informacios szabadsagrol szold 2011,
évi CXIL. térvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killéndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdagi, kulturilis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

A biztos(tasi tevékenysegrél széld 2014. évi LXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Bit) felhatalmazasa
alapjan a biztositd, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |&trejittével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. E célokkal
osszefiiggésben a biziositd a tudomasara jutoit adatokat az O Bit. értelmében az erintett kilén
hozzdjarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindstinek ktldnleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott kiildnleges adatok kérébe tartozik (ideértve kilondsen
az egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozd adatokat), akkor azokat a biztosité kizarélag az
érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

A kildnleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos hozzéjarulasat az (igyfél az informaciés dnrendelkezési
jogrdl és az informéacioszabadsagrél szl 2011. évi CXII. torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a
szerz0dés keretei kbzott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato hozzajarulast az ajanlat vagy
a kiegészitd biztositasokra vonatkozé rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szereplé személyes adatok kozlése
nélkllbzhetetlen a biztosltasi szerztidés létrejéttéhez.

Az adatfeldolgozdk

A biztositd, mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval a kotvények, egyéb lgyfeleknek szdld levelek,
iratok nyomtatasa vonatkozasaban — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzdés keretében az ANY
Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejovt postai klldemények és iratok feldolgozasaval, kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére
torténd tovabbitasaval — a Bit.-nek megfelel§ kiszervezési szerzddés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t
{Cg. 01-10-042463, Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez - postai vagy banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta
Zrt. és a biztositasi szolgaltatds jogosuftja altal megnevezett bank adatfeldolgozénak min&sal.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az lgyfeleinek személyes adatat is

N\



tovabbitia e kiszervezett tevékenységet végzti személyekhez, gy a kiszervezett tevékenységet vegzé a
biztosité adatfeldolgozéjanak mindsal.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatdsok sordn igénybe vesz kilsé kézremikdddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgallatds nyuljtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy
amikor a kllsd cég bevonasaval a biztositdé a szolgaltatasat azonos mindségben, am alacsonyabb
kéltségekkel és kedveztbb aron nyujthatia. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott szemelyes
adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérél és tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adatiovabbitas

A biztositd az érintett személyes (és kulonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak min&stld adatait
kizarélag az érintettél vagy annak képvisel6jétdl kapott Irasbeli hozzdjaruldas alapjan tovabbithatja
harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly
alapjan végzett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas tefiesitése soran torténik. A Bit. altal
meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozd Ggyfél-
tajékoztatd tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un. megkeresd biztosito) - a veszélykozosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzGdésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran

- aszolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitese,

- abiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol

megkereséssel fordulhat mas biztositohoz ((in. megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatérozotiak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban, felteve, ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt
napon bellil kételes atadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése érteimében a biztositasi szerz6desnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul killénleges adatainak
az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészitd biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi szerzédések megkotésében fliggd biztositaskdzvetittk mikddnek kozre. E személyekkel a
biztos(tasi szerzédés megkotését kévetden megsziinhet a biztositd kapesolata. Annak érdekében, hogy a
biztosité ligyfeleit miné! teljesebb kérben kiszolgélja, az Ggyfél-adatokat a biztositasi szerzédés kezelése
és karbantartasa céljabol mas {igynoknek adja at.

Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg
nem felel6 adatot a biztositd kételes helyesbiteni.

Az érintelt kérelmére a biztositd tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) amegbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés id&tartamardl,
f) az adaffeldolgozd
. neverdl,
cimérél (székhelyérdl),
. adatkezeléssel dsszefiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak meg
vagy kaphatjak meg az adatokat.



A biztositénak az érintettel szemben fennalld tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést
szabalyoz6 jogszabaly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A Dbiztositasi tevékenységrél szolé tdrvény rendelkezése értelmében a biztositasi jogviszony
vonatkozasaban az elhunyt személyhez kapcsolodod adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintelében az érintett jogait az elhunyt Grokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mériékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjat, céljat, idétartamat, az adatfeldolgozokat - az lgyfelekre iranyadd jelen adatkezelési
tajékoztatd vonatkozik,

A kezelt adatok kore:

- az Orokdsok neve, sziiletési helye, datuma, édesanyja leanykori neve, lakcime, bankszamlaszama;
- az ugyfél elhaldlozasanak datuma;

- abiztosltott vagyontargy azonositasara vonatkozé adatok.

Az érdekmulashoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany, vagy jogerts hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat
az orokdsok, a vagyontargy beazonositasa, az esetleges dijjal kapcsolatos rendelkezés érdekében kezel
a biztosité és az adatfeldolgozo.

Az &rokosOk es az okiratmasolatoknak adatai kezelésének jogalapja a biztositasi jogviszonnyal
6sszeflggd adatkezelési célbol a biztositasi tevékenységrol szold 2014, évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. §
(1) bekezdese valamint Bit. 143. §-a, tovabba a Polgari Torvényk6nyvrél szold 2013, évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) biztositasi fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés céija és idétartama megegyezik a
biztositasi szerzédéssel ¢sszefliggésben kezelt adatoknak a jelen tajékoztaté tovabbi pontjaiban
meghatarozott — a Bit. felhatalmazasan alapulé — céljaval és idétartamaval.

Kérjlk a beklldes eldtt takarja ki az okiratmasolatokon az ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.
Jogorvoslat, tiltakozasi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes
adatainak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében
fordulhat a biztosltohoz, mint adatkezel6htz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint
birosaghoz, illetve — nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd esetben is — a
Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu} is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztosito
székhelyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest,
Kényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizié, Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni,
vagy a www.allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliileten bejelenteni. A biztositd, mint adatkezeld
koteles az érintett bejelentését a torvény elbirasa szerint kivizsgalni, és az érintett Ggyfelet irasban
tajékoztatni.

Az adatkezelés idétartama

A bizlositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a bizitositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddiy a szerzédés
letrejottenek meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé an.
elévilési id6t a biztositasi termék szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A biztoslitd koteles tordini az Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy a létre nem jbtt szerzédéssel kapcsolatos
minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az eérintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényes alap.



Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepléd személyes adatokat az adattovabbitastol szamitoit 6t ev
elteltével, az iigyfél egészségi allapotaval dsszeflgygd adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges adatnak
mindslé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térdini kell.

4.Tajékoztatd a panasziigyintézésrol

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbél elégedetiek legyenek
szolgaltatasainkkal és Ggyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesziéséhez es ez altal
Ugyfeleink elégedetiségének néveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a
cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdak megfeleld kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot
kévetjik:

+ Panaszkezelésiink soran 2016. januar 1-jétdl a biztositasi tevékenységril sz6l6 2014. évi LXXXVIIIL
térvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014. (VII. 23.) szami MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.

« A hozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével téreksztnk arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink minbségét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveliiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.

+ Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantlja, hogy minden panaszt alaposan, elfogulatianul és a lehetd
legrévidebb idén belll kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden esetben megfelelé valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minéi gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata soran minden
vonatkozd korlilményt figyelembe vesziink, minden felmeriilt problémat, kifogast megvizsgalunk és
megvalaszolunk  Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozd szakképzett munkatarsaink
Ugyfélkdzpontian, fogyasztébardt modon és empatikusan jarmak el a panaszkivizsgalas, a megoldas
soran. Panaszkezelési folyamatunk sorén kézérthetden kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atiathatoan és
kiszamithatdan cselekszink, a johiszemiiség és tisztesség alapelveit tartjuk szem el6it.

+ Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — méar az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az Ggy bonyolultabb, &s megolddsahoz hosszabb idre van szlikseg, az Ugy
panaszként Fogyasztovédelmi osztalyunkhoz kerl, ahol kOzponti panaszkezelést mikodtetink. A
Fogyasztovédelmi osztalyunkon szakértd munkatérsaink a fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt
figyelernmel jarnak el a panasziigyek rendezése kapcsan, felkésziiitségik, tapasztalatuk biztositja a
fogyasztovédelem és (gyfélkdzpontusag allandd szem elbtt tartasat.

+ Az erre vonatkozd jogszabaly 30 napot biztosit a panaszugyek érdemi kivizsgalasara és

megvalaszolasara, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél révidebb idd
alatt vélaszt kapjanak.

« Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios csatornat biztositunk, hogy véleményilket minel
kénnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék élbszoban, telefonon, elektronikus uton, vagy akar
levéiben.

* A panaszlgyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsasagunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi madon juttathatjak el hozzank: )

Szdban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket haldzatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan
vagy szerz6dott partnerénél —  https://www.allianz.hufhufugyintezes-kapcsolat/  ugyfelkapcsolati-
pontok.html/ — kollégaink, partnereink meghallgatjak és a panaszt irdsban régzitik. A panasz adatlaprél On
masolati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti (gyfélszolgalatot mikddtetink, ahol
személyesen is megtehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.). lgény
eselén Kdzponti ligyfélszolgalatunkra a telefonos iigyfélszolgalaton (06—1/30/70-421-1-421 vagy 06-20-55-
44-421) tud idépontot foglalni, valamint 2016. januar 1-jétdl elektronikus uton is biztositjuk ezt a
lehetdséget, jelzésétél szamitott 5 munkanapon beltl. A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hetfo:
8-18, kedd-csutorték: 8-16, péntek: 8-14 dra.



Telefonon: Telefonos ligyfélszolgalatunk a 06—1/20/30/70-421-1-421 szamokon érhetd el (nem emelt dijas
szolgaltatas). Nyitvatartasi id6: hétfé-szerda és pénlek: 8-18, cslitérttk: 8-20 dra kdzitt.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus aton; a www.allianz.hu oldalon keresztil a
(hitps:/fwww.allianz. huimwww/hu/ugyfelszolgalat.himl) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kerfik,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tartaimazé valaszt kiildhetiink Ugyfeleink
részére, minden egyéb, mas esetben postai Uton kell valaszolnunk (Kivételt képeznek a kifejezetien
elektronikus szolgaltatasra szerz6dstt Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi médok kazal
véalaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre killdhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztdvédelmi
osztaly nevere (a Fogyasztovédelmi osztdlyon beltl mikddik a kozponti panaszkezelés). A
gordiilékenyebb (gymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito
alapadataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam, szerzédésszam,
ugyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben, a fentieken til, érvényes
meghatalmazas benyljtasa is szilkséges. A meghatalmazasnak — a jogszabélyi rendelkezésekre
figyelemmel —~ a polgari perrendtartasrol sz6lé 1952. évi lll. torvényben foglalt kévetelményeknek kell
eleget tennie (meghatalmazas minta: https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kit6lthetik, majd az Onodknek legmegfelelébb madot
vélasztva leadhatjak személyesen a fent megjel6lt helyeken, vagy postazhatjék, faxolhatjdk, e-mailben
elkOldhetik részlnkre, ahogy az Ondknek kényelmes. (A panaszbejelents lapot internetes oldalunkon a
https:/fwww.allianz. hu/iwww/hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz eléterjesziésének helyét, a panasz
reszletes lelrasat, a szerzbdéses adatokat, a csatolt dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (szlkség
szerint). Kérjlk, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat thntesse fel, amivel kapcsolatban
kivizsgalast kér télank.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kézzel, géppetl irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap
valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet; a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzfdesszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénzlgyi Bekéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlapjan: htips://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztdvédelmi Kézpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni Ugyfeleinket arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bank
fogyaszidvédelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett
formanyomtatvanyt elektronikusan a http://iwww.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
vanfformanyomtatvanyok elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhato
iigyfélszolgalaton erheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.} is igényelheti.

A Peénzlgyi Bekéltetd Testilet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.;
telefonszama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni (gyfeleinket arrdl, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
eljarasanak kezdeményezeésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt
elektronikusan a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
cimen talalhaté Ggyfélszolgalaton érheti el.



Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 naptéri napos térvényi vélaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindstl tgyfél birésaghoz fordulhat, A birésagokrél a
http://birosag.huf honlapon lajékozodhat,

A panasziigyintézés tovabbi részietei.

A panasziigyintézés soran, a telefonos lgyfélszolgalaton (06-1/20/30/70-421-1-421) kozdlt panaszokat
rogzitjuk, azok ot éven at visszakereshet&ek.

A hangrogzités tényére felhiviuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositiuk a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz8ktnyvet
vagy a hangfelvétel masolatat, amelyet huszondt napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk.

A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, eldzetes idépont-egyeztetést
kévetben. A telefonos (gyfélszolgalatunkon igyekszlnk biztositani az ésszer(i varakozasi idbn belOli
hivasfogadast és Ggyintézést. A telefonon kozblt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjaté! szamitott 6t percen belll éldhangos bejelentkezés érdekében ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott
bejelentését kollegaink nem tudjak megoldani, panasz bejelentt lapon rdgzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztovédelmi osztdlyra. A panasz bejelentSlap (jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovedelmi
osztalytél megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kovetkez8 adatokat kérhetjik Ontdl: név, szerzOdésszam, lgyfélszam,
lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal érintett termek vagy
szolgaltatas, panasz oka, leirasa, az Ugyfél igénye, szilkséges dokumentumok masolata, szilkség esetén
érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A megadoit adatokat az
informaciés onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezéseinek megfelelden kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvosolni. Amennyiben annak eredményével On
nem ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitiok és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi
osztalyhoz kerbl. A panasz bejelents lap masolati példanyat On megkapja. A Fogyasztévédelml osztalyon
miikéd® kézponti panaszkezelésen dolgozd kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik a
legmegfelelébb megoldast. Errél Irasban tajékoztatjgk Ont, 30 napon belll. Amennyiben az gy
kivizsgalésa hosszabb id6t vesz igénybe, errbl a késedelem okanak megjelblésével tajekoztatjuk Ont és
lehetdség szerint megjeldljiok a vizsgalat befejezésének varhatd iddpontjat is. Elutasitas esetén
természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetdségekkel egyltt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében fellivizsgalatot kérhet tarsasagunktol. On minden esetben
kérhet fellivizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztaly vezetbjétdl is.

A panaszlgyek kezelésében gy jarunk el, hogy lehetéség szerint elkerGljuk Ugyfeleinkkel a pénzugyi
fogyasztdi jogvitakat.

Az {gyfélpanaszokrdl nyilvantartast vezetiink. A nyilvantartasban szerepelnek az Ugyfél - és
panaszadatok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz benyUjtasanak és
megvalaszolasanak idépontja, a panasz rendezésére tett intézkedések és feleldsok, hatariddk. Minden
ugyintézést idépontokkal egyltt rogzitink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és az
arra adott valaszokat ot évig megdrizzick, MNB ellentirzés esetén a felogyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgatosaga jévahagyta.
Koszonjik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgaitatasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési utja modosulhat. A mindenkor aktualis
elérhetiségekrél a honlapunkon (www.allianz.hu) téjékozdédhat.
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